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Establecer mecanismos, herramientas y orientaciones para realizar la autoevaluacion de programas y del nivel institucional que permitan el mejoramiento continuo y la obtencién de la acreditacion de alta calidad.
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Falta de ética profesional, ausencia de T — Actualizacién del Codigo de Etica 1.Codigo de Etica
: S : mecanisms intrs de iglnis, | Falsadad s nfrmtion pbics, destiuci del menta m Institucional e implementacion de la Caja de Actas socializacion y 1. Codigo de Etica Actualizado
4| Adutterar informacién institucional que se entrega aa junta ismas intermos de verificacion y revision y entacion de ; Responsable del proceso de ot
aule ! ‘ o 1 20 20 Moderada o ’ 85 5 5 Baja  |Herramientas para a interiorizacion del Abril de 2018 2. Aplicacion caja de 2. Codigo de Integridad y caja de
directiva en los informes periddicos ! fortalecimiento de a ética ] ) . Talento Humano 'go de integrid
falta de politicas o ejecutorias de dscpinarias pérdida o |magsn institucional ; Nuevo Codigo de Integridad para la funcién Cadigo de
o p ) ) profesional e "
exposicion de la informacion. pblica Integridad
Limitar la modenizacién institucional, la correcta planeacion y | Desactualizacién normativa, Mediciones insitucionales inadecuadas, fata de Actulizar 6 Modelos de Gestion, en o )
mecanismos de control y seguimiento para favorecer la inoperatividad de los sistemas de - i Gerente General y Gestion documental y
mOs ¢ ! control y monitoreo, alta probabilidad de ocurrencia de Actualizacién de Modelos marco del Nuevo Modelo de Gestion y ‘ "
5 |desorganizacion que conduce aa permisividad en las planeacion y gestén, desconocimiento, |20EelY M0 218 BEIERICES (8 20 1 2 2 Moderada e 5 s Baja | Planescion MIPG, implomentado porl Julio de 2018 Responsable del proceso de|adopcién del Modelo Modelo Integrado de Planeacion y
actuaciones sin un control sobre el cumplimiento de los fines de fata de inversion en la modemizacion | %% %2 €T RS BERTRIEENS 18 Moo dye " Homatida dvigonto g oo Nasional o toavts del Daoreto 149 Gestion Administrativa y Integrado de Planeacion y | Gestion Implementado
Ia Entidad, siendo también probable, a ocurrencia de actos de | institucional, falta de compromiso de los | /210! " Pl g 'gel Financiera Gestion MIPG
: imagen de la entidad. de 2017
cormupcion. funcionarios.
T Herramienta de verificacion de
Invesﬂgaclcnes e sanciones dlsclp\manas y penles, requisitos implementada.
Favorecer [ inclusion de nuevas empresas {ransportadoras sin | 170 de Influencias, sobomo, Implementacién de una herramienta de 2. No de solicitudes de
3 |croumeimionto dolos requiction W"m s de" dhiyd amiguismo, ausencia de herramientas |2 PR A0 de e o et oo 1 2 2 Moderada Verificacion de cumplimieno de 85 5 5 Baia verificacion de cumplimiento de requisitos Marzo de 2018 Responsable proceso de Herramienta de inscripcion de nueva empresa de
aulcm;or a ¥ de parq de verificacion de requisitos, u:m o on o crctorstiona toonions, requisitios y estudios de ingreso g para la inscripcion de nuevas empresas Gestion Juridica verificacion de requisitos | transportes verificada con la
ofrecimiento de dadivas qé i o """ o o d transportadoras herramienta / No de solicitudes
P agen. de inscripciones de nueva
‘empresa de transoorte.
Amiguismo, controles internos Decisiries etratsgioasy de
Impartir directrices, lineamientos generales o disefiar planes, |deficientes, falta de ética profesional, | Decisiones amafiadas, parcializadas, investigaciones — S Tomar las decisiones estrategicas y de planeacion tomacas cor
4 ! ° ones am: . = b Discusion y socializacién de ) ° } participacion de lideres de
programas, estrategias o tomar decisiones de planeacion faltas de mecanismos de y 1 20 20 Moderada desione 85 5 5 Baja |planeacion consultando las instancias y Permanente Gerente y Subgerentes Actas, oficios e I mosiciones
estratégica para favorecer intereses personales o de un tercero | estandarizacin de resquisitos de afectacion del clima laboral ionarios que y procesos ”
an estratégicas y de planeacion
cumplimiento
tom;
Ausencia de mecanismos ylo
’ . ’ procedimientos para la democratizacion ” . ;
Limitar la infervencion de ofros funcionarios del iveldirectivo o | PCERLT B8 B2 8 SR O 021l | Aectacion de la mativacien laboral con incidencia Realizar reinduccion sobre 6l modelo de Evidencias del proceso de
jefes de dependencias, en los procesos de opinion, consulta y/c docislones: Indebida asgnacién o negativa en el rendimiento institucional individual y cperacién do procescs y la mportancia de Responsable del proceso o No de procesos de induccion
3 Joma e esers o ot el e no O s e sl | 2| 2| Mo e s, | 7 L I I s pemare |Gt o s | e |t e e
Benotico prosi o da sarioulares y roles y competencias Iaborales (Manual | i % ** y 9 Y proceso en la toma de decisiones. y procesos preg!
propi P de Funciones); favorecimiento a
terceros
1.Informacién minima obligatoria
publicada en la pagina web
intitucional / Informacién minima
obligatoria que debe pubilcars en
Ausencia de canales idéneos de 1.Publicar la informacion minima obligatoria 1.Subgerente administrativo, la pagina web insitucional
No divulgar informacion, negarse a exponerla a través dela | comunicacion e interaccion con el pérdida imagen, oredibilidad y confianza en las Publicar la informacion minima e oxioa o loy 1712 do 2014 '9 ren dge tomae " | Registro de informacion | S¥ida por laley 1712114,
6 |péagina web ylo ocultaria a los grupos de interés o veedurias | ciudadano, resquemor a la evaluacion insmumnezg g y 2 20 40 Alta obligatoria que exige la ley 1712 70 10 10 Baja g Mamgner ;{uaﬁza da la informacion de la Permanente S Sistomas y responsables :Sic ada 2.No. De actualizaciones de
ciudadanas para eludir el control social social, omision al deber de publicar la de 2014 o b privendiing Vmgcs P informacion de la pagina web
informacién, falta de compromiso pag L4 ejecutadas / No. De
actualizaciones de la pagina web
programadas
;ﬁz:ﬁeiiﬁggz’" yioformacion de | oo onacimiento real del estado del Sistema de Actualizacion del Codigo de Etica 1.Cédigo de Etica
Ocular o aduterar nformacién de Ias auditorias intemas en los [Tor > A2 1080 Lo Gestion de la Calidad... Perdida de la certficacion, Fortalecimiento de a gestién ética Institucional e implementacién de la Caja de Responsable del proceso de. | ACtaS socializacion y 1. Cédigo de Etica Actualizado
7 |informes a la alta direccion con el fin de beneficiar a los Teloron aioes. amicuismo. doficiontes | afectacion de laimagen, cancelacién/suspension del 1 20 20 Moderada intitooionet E 70 10 10 Baja  |Herramientas para a interiorizacion del Abril de 2018 e 2. Aplicacion caja de 2. Cédigo de Integridad y caja de
procesos auditados. o ame e e s iionts, | contratista; incumplimiento de metas y del objeto Nuevo Cédigo de Integridad parala funcién 6digo de
¥ seg misional de la universidad plblica Integridad
Planeacion integral de cobertura, ] )
; ’ : ! ) laneacior AT Incluir en el Plan de Auditorias de Calidad a No de procesos incluidos en el
g |Excluir en la programacién de las auditorias procesos con Mala planeacién, trafico de influencias, | Debilitacién del Sistema de Gestién de la Calidad, 1 20 20 Moderada CilEies, (B EICENERENY 70 10 10 Baja todos los procesos de la entidad en el Febero de 2018 Responsable de Calidad Plan de Auditoria Intema | Plan de Auditoria/ No de
deficiencias para evitar que se conozen las iregularidades presiones institucionales, falta de etica. |incumplimiento de los objetivos esenciales del proceso cronogramas del programa anual :
[ETES cronograma de auditoria interna procesos de la entidad
de auditoria internas.
1. No de Auditorias de Calidad
realizadas/ No de Auditorias de
1 De acuerdo con 1. Plan de Auditorias calidad programadas.
1. Auditorias Intemas de Calidad y Revisién ol Internas de Calidad e | 2.No de capacitaciones sobre
No reportar fas o conforridades en [as evaluacionss Falla de preparacion de los Procesos | pco o oL institucionsl, Integral del Sistema de Gestion de Calidad. |, PrS®ACN &0 14 der de caiidad . Informes de Auditorias de | gestion de la calidad realizadas /
epal A y del SGC de la TMTBAQ para afrontar o 9 Fortalecimiento y Verificacion de 2.Desarrollar procesos de formacion y/o 2. Responsable de talento | Calidad. No de capacitaciones sobre
9 | seguimientos al sistema de gestion de la calidad para buscar un ‘ f " | procesos disciplinarios, cohecho, ineficiencia 1 10 10 Baja i 85 5 5 Baja Desarol ¢ SGC. ' e
° las auditorias, falta de ética profesional |7 las actividades en el SGC reinduccion a auditores intemos de calidad. humano 2.Actas, Certificados o | gestion de la calidad programada
provecho propio o de un tercero s au administrativa ’ it ‘ 2.1l semestre 2018 )
e nstitucional 3. Realizar seguimiento a los informes de 3.Lider de calidad . formatos de capacitacion | 3.No de actividades de
‘ 3.Permanente  de activid
auditorfas intemas 3.Actas de revision de | seguimiento ejecutadas en el
informes de auditoria SCC por proceso / No de
actividades de seguimiento
planeadas en el SCG por proceso
Omitir en la supervision a las instalaciones, informacion sobre | Flata de sentido de pertenencia, falta de Actualizacién del Codigo de Efica 1.Cédigo de Etica y
° : re. |Fatades ! - . Institucional e implementacion de la Caja de Actas socializacion y 1. Cédigo de Etica Actualizado
uso de vallas, avisos y dems elementos no autorizados, asi | ética institucional, desinterés delos | Pércida de imagen y autoridad, incumplimiento de la Fortalecimiento de la gestion ética entacion de ) Responsable del proceso de A
10 1 10 10 Baja Fontalec % 5 5 Baja |Herramientas para la interiorizacion el Abril de 2018 2. Aplicacion caja de 2. Codigo de Integridad y caja de
como de consumo de alcohol no permitido con el fin de , amiguimos, interna, visual institucional ! . ” Talento Humano Integrid
‘ . Nuevo Cédigo de Integridad para la funcién Cédigo de
beneficiar a los arrendatarios de los puntos comercales. aceptacion o exigencia de dadivas p "
oiiblica Intearidad
) - ) Constrefiimiento, sobormo, amiguismo, | Detrimento al erario, pérdida de confianza y o - ) No de soportes despachos
11 |Expedirtasa de uso en transito cuando su origen es local con el | .5 e influencias, ausencia de credibilidad, impunidda, tergiversacion de la mision 1 10 10 Baja SeEm Rz 85 5 5 Baja Ejercer supervision alas tasas de uso de Cuatrimestral Subgerente operativo Informes de revision transito/ No de tasa de uso en
fin de benefiiar al conductor con la reduccion delos costo | [t 20 %2 ¢ e uso de trénsito transito expedidas eicddine




Valores deficientes, ambicion,
coaccién, constrefiimiento, sobomo,

Detrimento al erario, pérdida de confianza y

Efectuar arqueos de recibo de

No de infracciones +No de

12 | No reportar infracciones para favorecer al infractor rec credibilidad, impunidda, tergiversacion de la mision 20 20 Moderada sl 30 2 20 Moderada | EJercer sequimiento al inventario de recibos Cuatrimestral Profesional Universitario | Talonario de recibos de | o anulados/ No de recibos
amiguismo, controles deficientes, cred infraccion de infraccion Operativo infraccion
miguismo, contro institucional, cohecho. total
trafico de influencias
Valores deficientes, ambicion, N .
Permitir la salida del vehiculo sin pagar la tasa de uso en puerta | coaccion, constrefiimiento, sobomo, | Defimento al erario, pérdida de confianza y Solicitud y revision de despachos Ejercer seguimiento al proceso de causacion Profesional universitario . Cantidad de pagos de tasa de uso
13 [P s reci credibiidad, impunidda, tergiversacién de la mision 20 20 Moderada 45 20 20 Moderada Mensual Acta, informe /'No de vehiculos con despacho
, para obtener provecho propio y a favor de un tercero amiguismo, controles deficientes, cred mensuales y pago de la tasa de uso operativo
miguismo, contro institucional, cohecho. delaTTB
trafico de influencias
No reportar el informe de prueba positiva de alcoholemia Valores deficientes, ambicién, Sanciones disciplinarias y penales, pérdida de vidas,
14 | realizada por el conductor para sacar provecho o para coaccion, constrefiimiento, SObOMO. |, dentes, demandas, tergiversacion del deber 20 20 Moderada SileinyEtin iz 45 2 20 Moderada | Auditar los reportes de pruebas de Semestral Asistente operativo Informes No de reportes entregados / No
amiguismo, controles deficientes, acci A pruebas positivas de alcoholemia alcoholimetria realizados de pruebas practicadas
favorecerlo miguismo, contro institucional, pérdida de confianza y crediblidad
trafico de influencias
Valores deficientes, ambicion, Verificar que las rutas de los vehiculos que No de verificaciones en
15 P‘srrnlurv\a salida del vehiculo a una ruta no autorizada por el wa‘cclvun, constrefiimiento, soborno, Perd\dg de cgnﬁ;nza y credibilidad, tergiversacion de 20 20 Moderada Verificacion de destinos de las 30 20 20 Moderada salen del TTB por la puerta 8 coincidan con Permanente Asistente operativo actas, atos, informes plalm ra EDT!\ probar el
Ministerio de transportes amiguismo, controles deficientes, la misi6n institucional, cohecho, sanciones empresas de transportes las consignadas en el formato de despacho o destino real del vehiculo / No de
trafico de influencias de origen
. § § Ausencia de mecanismos de gestion y .
Adulerar informacion sobre cumplmiento de los términos alas | Ao %€ 1 ; Incumplimiento de témminos de atencion. inefcienci ot R “ Implementar un sistema de recepcion,
respuestas de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias | Teaicon de 1as respuestas a las noumplimiento de términos de atencidn, ineficiencia [npicmeiiacionide sistermies o gestion y control a las peiciones, quejas Gerencias y Direccion
16 - y § Y PQRS, falta de seguimiento administrativa, denuncias, quejas, pérdida de imagen, 20 20 Moderada control y monitoreo a términos de 15 20 20 Moderada " . Julio de 2018 L - Sistema de PQRS Sistema de PQRS Implementado
através de los informes presentados a la Alta Direccion, PORS, | ! : onuncias, reclamos y sugerencias, con especial control Administrativa y Financiera
C institucional a los términos en las que | investigaciones disciplinarias. PQRS
Control Intemo, Organismos de Control y Ciudadania : enlos términos de respuestas
fueron atendidas,
. — Hacer mesas de rabao para la
Ofrecer favores, contratos o dadivas a veedurias y Favorecimiento, sobomo, controles | Pérdida de confianza en las instituciones, deterioro de Mos s do{disopsicn pers determinacién de observaciones o No. de denuncias ciudadanas
17 para encubrir o y - P N 20 20 Moderada determinar las decisiones de las 70 10 10 Baja - de PQR discutidas en mesas de trabajo /
nizao deficientes Ia autoridad e impunidad i deficiencias derivadas de denuncias "
deficiencias denuncias ciudadanas N No. De denuncias ciudadanas
Desviar el curso de las denuncias contra los servidores pablicos | VaniPulacién. custodia y fitracién Pérdida de confianza en las instituciones, deterioro de Dar cumplimiento al Garantizar la reserva de las investigacoines . actuaciones disciplinarias con
. 9 inadecuada de la informacion de las N . " y . . . " Procedimiento de (garantia de reserva sumarial /
18 | e la entidad que puedan constitui delitos, contravenciones, ! % | 1a autoridad e impunidad y frustracion de la 20 20 Moderada procedimiento establecido para la 70 10 10 Baja contra ] :
- M N PQR. Concentracion de informacion en e - » N N hasta
detrimentos e irregularidades en general recuperacién de los recursos publicos atencion de PQR funcionarios de la entidad nes disci
una sola persona. formulacion de pliego de cargos
Negarse a entregar informacién a las veedurias ciudadanasy | b giiontes valores éticos, Incertidumbre sobre gestion y resultados, pérdida de Reinduccion sobre la politica Capacitaciones a los funcionarios para Registro de asistencia a
grupos de interés que solicitan informacion a la entidad ent ! 0 resultad (UE I Capaci y Responsable del Proceso de | Formato de asistencia trod
19 . ! autoriarismo, deficientes controles | confianza, deterioro de la autoridad ¢ imagen 20 20 Moderada institucional de garantias de 60 10 10 Baja |incentivar al sentido de pertenenciay ética | | semestre de 2018 0 mato ¢ ! capacitaciones o informes de
obstaculizando el control social y aumentando la probabilidad N - . - e Gestion del Talento Humano |funcionarios capacitados e
! ) ! interos institucional, desconfianza acceso ala informacion publica con la institucién comision
de ocurrencia de los riesgos de corrupcion.
N A N . Actualizacion del Codigo de Etica 1.Cédigo de Etica
Coitoscons o en Tesiatonme sorias, stonsen Pérdida de confianza e imagen, Sanciones Fortalecimiento de la gestion ética Institucional e implementacion de la Caja de Responsable del proceso de | 125 socializacion y 1. Codigo de Etica Actualizado
20 oo on Ia nta de poraone) s aorcbaerom o Falta de ética y ausencia de controles [ (208 26 SO EE S ‘agen. 20 20 Moderada e 9 60 10 10 Baja Herramientas para la interiorizacion del Abril de 2018 Tale""‘:o oo P 2. Aplicacion caja de 2. Cédigo de Integridad y caja de
or P personaly ap Pl yp Nuevo Codigo de Integridad para la funcién Codigo de i
libranzas o
oiiblica Intearidad
g N N N . . N e 1. Ficha de analisis
Exigir o recibir dadivas de las personas interesadas en los Falta de ética, amiguismo, clientelismo, | Inequidad, deficiente procesos de seleccién con
procesos de capacitacion, afiliacion al SGSS, cajas de ofrecimiento o solicitud de dadivas, | afectacion al bienestar del funcionario, altas tasas de Seleccion objetiva en los procesos Establecimiento de fichas de andlisis para Responsable del proceso implementada
21 ° capacitacion, 4 : ] " ° - ie 8 20 20 Moderada it 60 10 10 Baja |evaluacion objetiva de entidades incluya | Semestre de 2018 0 Ficha de andlisis 2. No de fichas dilgenciadas de
compensacion, entidades comerciales de sistemas de libranzas | trafico de incluencias, ausencia de interes, seleccion de fondos o cooperativas de seleccion Gestion de Talento Humano
o similares, facilitando las sucripciones o eleccion de estos valores, presiones superiores. inadecuada, afectacién del clima laboral andlisis de costos/beneficios entidades seleccionadas / No de
" " " entidades seleccionadas
1. Acta de verificacion de
condiciones, perfies, nivel de
Manipula la seleccion de funcionarios para capacitaciones, e L L Desmotivacién de funcionarios de la planta, Monitoreo sobre aplicacién Seleccion de beneficiarios de capacitaciones, 2:“:’0‘:“; oon el objeto de la
22 |incentivos y actividades de bienestar para favorecer a unos en |10 7% TTLeROES: SO00MO incumplimiento de metas, perdida de autoridad , 20 20 Moderada conforme del plan de bienestar de 15 20 20 Moderada incentivos y actividades de bienestar por Permanente Permanente Talento humano 5 g i 46 asistentes a
particular o sacar provecho propio 'guismo, pérdida de confianza y credibilidad a entidad perfiles, necesidades y méritos -Seleccio
capacitaciones con verificacion
de perfiles / Cantidad de eventos
de capacitacion
] ‘Ausencia de coniroles y procedimientos ’ Nominas con revisién del proceso
Liquidacion irregular de la némina para beneficio propio o de Sanciones disciplinarias y penales, ineficiencia . - Aplicacion del formato de verificacion de Responsable de talento Formato de verificacion de|
23 |Liauidacion inegu enlanomin, defentos comies | o O meri 20 20 Moderada Revision de la nomina 15 20 20 Moderada |0 e o aton permanente Rospons e e liguidacién / néminas
Falta de mecanismos de control y Actualizacion del Codigo de Etica 1.Cédigo de Etica
Adulteracién en 1a informacién financiera con el fin de beneficiar| Y€TIc2ci0n, flta de audiorias al Detrimento patrimonial, investigacion administrativa, Fortalecimiento de la gestion ética Institucional e implementacion de la Caja de Responsable del progeso de.|/ACtaS socializacion y 1. Cédigo de Etica Actualizado
2 | o :‘os o e ool toree) proceso. penales, judiciales, disciplinarias, 20 20 Moderada institucional y analisis objetivos de 85 5 5 Baja Herramientas para la interiorizacion del Abril de 2018 Tale’:ﬁo o P 2. Aplicacion caja de 2. Codigo de Integridad y caja de
proceso resp: 9 sistema de informacion vulnerable, pérrdida de imagen. seleccién y softwares contables Nuevo Codigo de Integridad para la funcién Codigo de
presiones superiores. falta de etica. oublica Intearidad
Falta de etica, trafico de influencias, | Afectacion del clima laboral, investigaciones Lista de verificacién de Funcionarios del proceso de No de tramites de pago
25 | Tramitar solcitudes de pagos sin el lleno de los requistos, para || 21 €8 /6% it o b e control 2 2 Moderada L . o s s ssia Aplicacion de la lista de verificacion para permanente et i Lista de Verificaciony | verificados con lista de
favorecer a un tercero, '9 , clie a s azg g Pl = P ) tramite de pago de contratos . y cuenta de pago chequeo/No de tramites para
exigencia de dadivas o coimas. pérdidad de imagen. pagos Financiera paco validados por el proceso
Software y/o sistema de informacién Asignaciones prosupuestales
facil de manipulacion o
alteracién de documentos Elaborar, socializar y aplicar el formato para Formato para control de | 2fectadas en los contratos con
26 |Afectar ubros que no crtespondan con o objeto delcontrato | Z 00 2 L2 0% Peculado, sanciones, demandas. 20 20 Moderada Controlar [a afectacion de rubros 85 5 5 Boia | controles do fectacion de ubros Permanente Jefe de presupuesto toctacisn do rbros visto bueno de revision de su
por desconocimiento 0 a cambio de beneficios economicos. | PTESUPY d d presupuestales. ) presup! procedencia / Cantidad de
~intereses particulares, falta de presupuestales presupuestales
donciane, Bouse de moder asignaciones presupuestales
. N afectadas en contratos
Actualizacion del Codigo de Etica 7.Cédigo de Etica
» § Deficientes valores y controles internos, u d £ 2 .
27 |camio de sz earda s ot ot poo g0 i soigacnss | 212 6o procedimietos ycontes para | Sanciones disciplnarias  pendls,aectacien de 20 20 Moderada Fortalecer |a gestion ética 85 5 5 Bia | Homamionias pa s moredsemn o Aol dezorg|Responsable deprocesode [JRSRREEY - CE0e0 8 ﬁ‘iﬁiﬁiﬁ? precal
agilizar, pag g administrar la priorizacion y el pago de |imagen institucional, detrimento patrimonial institucional ) nias p: « » Talento Humano Pl ) 'go de Integridad y caj
dela entidad Nuevo Cédigo de Integridad para la funcion Codigo de
las obligaciones uev i
oublica Intearidad
‘rdenes de pago con firma del
. i Pagos indebidos, dafios patrimoniales, pérdida de _ Supervisar que toda orden de pago esté
28 |Favorecer a Terceros con pagos no autorizados. Ausencia de control, amiguismo Jcialilsabiomo 20 20 Moderada Control sobre 6rdenes de pago 85 5 5 CN Mian el intent Permanente Tesorero Ordenes de pago ordenador gl gasto rdenes ce
2g |favorecer alos no aplicando los deley , Clientelism Detrimento al erario, sanciones e investigaciones 2 2 Moderada Control a la aplicacion de los o s s | Avlicacion del procedimiento de descuentos | Cuando se produzean los g“m"i:'s“’c‘;?a’ﬁ;e':'j:e"'°’es ! | Procedimiento de S:r'r‘;a"“f‘;:‘“‘;:‘:u‘fc’m ,
Retencion, lca etc Favorecimiento a terceros administrativas, disciplinarias y penales, evasion. descuentos de Ley d de Ley pagos en los contratos " descuentos de Ley Por Pl
d Contratos suscritos v bacados
Delberadamente NO contestar demandas, i presentar ’ No de demandas contra la
recursos, ni solicitar pruebas, i asistir a audiencias o hacer | Favorecimiento, amiguismo, controles | Sanciones, demandas, detrimento patrimonial, St O EACIDEIEEES Ejercer seguimiento a la calidad y Base de datos de defensa | entidad ingresadas en la base de
30 aaud " m e de 20 20 Moderada de defensa judicial y 55 10 10 Baja oportunidad de la defensa judicial de la Trimestral Secretario general Base
defensas inadecuadas en los procesos judiciales o deficientes, ambicion. frustracion del objeto misional cfensa Gportufidad de 1a defonsa Judiial de judicial datos / No de demandan que
inis (aue se sigan contra |a entidad cursan contra la entidad
Todos los conceptos y respuestas que Conceptos y respuestas | o 4® CONCeplos y respuestas a
" . Ausencia de seguimiento y control a las | Pérdida de imagen y credibilidad de la entidad, el Todo ceplos ¥ respl a plos y resp! derechos de peticion respondidos
Emitir conceptos juridicos en contra de los preceptos legales, / Revisién de conceptos impliquen andlisis juridico, deben ser con visto bueno de )
31 . respuestas y conceptos juridicos, sector y el Estado en general, demandas judiciales 20 20 Moderada - 85 5 5 Baja Permanente Secretario general vistol con visto bueno de O.Juridica/No
con el fin e favorecer a terceros o asi mism respuestas a derecho de peticion revisado y validados por elJefe de la Oficina de Secretaria
amiguismo, clientelismo. investigaciones a r elef ) d respuestas a
Asesora Juridica o funcionarios de ésta. general A
derechos de peticion respondidos
Proyectar actos administrativos parcializados para favorecer a | Ausencia de fitros y controles; y falta | Deimento patrimonial, sanciones disciplinarias, Revisién de los actos Revisar el contenido de los actos Acto administraivos proferidos,
32 |Proy P P " y Y inviabilidad financiera, pérdida de confianza juridica y 10 10 Baja sion de 85 5 5 Baja Permanente Secretario general Lider de gestion juridica | con revision del secretario general
un tercero o para sacar provecho de ética profesional g administrativos | del sec
credibildad ciudadania / actos administrativos proferidos
A ; ] " ‘Amiguismo, Soborno, sistemas de AU e
33 |G dmon) pa‘_:,av " ﬁj:ﬁg‘;:zmews (bases | tormacion vulnerables, sistemade |- 2908 indebidos, pérdida de credibilidad y de la 20 20 Moderada [REDEEEEED deks's'e"‘as y 85 5 5 Baja Realizar Back Ups Lider de sistemas Registro de Sistemas g“kr:mpiiz”‘ad"s /Back up

archivo vulnerable

certeza de la informacion institucional

Cronograma de Back ups




del

Impedir el acceso y consulta de alos ci
sobre los archivos publicos o a la expedicion de copia de los

deber legar de permitir la consulta y

Pérdida de imagen y credibilidad, demandas judiciales

Publicacién informacion publica

1. Elaborar y publicar la carta de trato digno
al ciudadano y Publicar Ia informacién
minima obligatoria exigida por la ley 1712/14

1.Responsables de Proceso
de Comunicacién e
Informacion, de Atencién al
Ciudadano y 4rea de

1.Registro de pubicacion
de la carta de trato digno al
ciudadano y de la
informacion minima

1.Carta de trato digno al
ciudadano e Informacién exigida
por la ley 1712/14 publicada en la
pagina web institucional /
Cantidad de Informacion exigida

34 |Sobrelos: g gor der 20 20 Moderada institucional y Atencién oportunay | 85 5 5 Baja |y su decrelo reglamentario 103/15. 42795 sistemas ° por laley 171214 programada
mismos siempre que no tengan caracter reservado con fines de | acceso de documentos piblicos, e investigaciones ! et . |obligatoria exigida por la "
! o con calidad de peticiones 2.Atender oportunamente y de fondo las 2. Responsables de atencion para publicar en la pagina web
favorecer intereses de la entidad, personales o de terceros. | prevencion al escrutinio ciudadano ! a les d ley 1712114 para put
peticiones ciudadanas sobre informacion al ciudadano, juridica y los insfitucional.
etio 2. Informe mensual de ! "
pablica que deban responder las " 2.Peiciones respondidas
; peticiones !
peticiones oportunamente / Peticiones
recibidas
Pérdida, ocultamiento y modificacion de documentos para Amiguismo, Seborno, sistemas de Decisiones amaiadas, parcializadas, afectacion de la X X De cumplimiento: Creacion de
35 g informacion vulnerables, sistema de nadas, g 20 20 Moderada Programa de Gestién Documental 85 5 5 Baja |Elaboracion de base de datos II Semestre 2018 |Lider de gestion documental |Base de datos base de datos sobre documentos
favorecer a terceros ' credibilidad insitucional y de la autoridad :
archivo vulnerable existentes en la entidad
Amiguismo clientelismo, Procesos de seleccion de
- " " iguism o Pérdida de credibilidad confianza e imagen; y o Comunicar ala oficina de conirol intemo y a | Al momento de inciar el Oficio 0 mensaje de texto o| contratistas publicados en el
Direccionar los pliegos de condiciones para favorecer aun | favorecimiento, ausencia de ! Dilda " Verificacion de idoneidad y " ar & | Responsable proceso de ) ;
36 ! sanciones disciplinarias y penales, baja calidad de los 20 20 Moderada 85 5 5 Baja  |veedurias sobre los proceso contractuales en| proceso de seleccion del atraves de email SEOCP y en la pagina web
proponente mecanismos de verificacion  presiones | & > e experiencias de firma a contratar ol Gestion contractual ata | oA
oliions jenes, obras y servicios curso contrati institucional institucional / Procesos
Ls suscritos
Necesidades de benes y servicios
Aplicacion de los procedimientos de con verificacion de estar incluidas
Estudiosy orevios : por |Amigimo clriaismo, pérdida de credibidad confianza e imagen; y ) coniratacién, especialmente el de | Responsable del proesode [0 i en el Plan anual de adquisiciones
37 o oS W oo favorecimiento, ausencia de ! e 4 20 2 Moderad, Aplicar los controles e rigor para o s s s correspondencia de las necesidades con el | En la etapa de formacion | Adquisicién de Bienes Bt 6n ¥ de comesponder a a calidad y
personal interesado en la contratacion; estableciendo ! ¢ sanciones disciplinarias y penales, baja calidad de los erada 0 aja ° > . __ |adquisicién y contratacién
" mecanismos de verificacion, presiones ; Ia contratacion a terceros plan anual de adquisiciones y comprobar que | de los contratos | Servicios y/o el lider del rea ; cantidad requerida / Cantidad de
necesidades que no existan de para adquiri bienes o servicios. |T'oo: bienes, obras y servicios / de bienes y servicios
politicas en los estudios previos se analice la que genero la necesidad necesideades de bienes y
necesidad de los bienes y servicios. senvicios generadas para tramitar
procesos contractuales
Documentos aportados en
Verificacién de documentos para Cuando culminenla | Responsable del proceso de procesos contractuales con
Favorecimiento a terceros por omision ante presuntafalsedad |, w0 oL L | Pérdida de la imagen, oredibilidad y confianza en la corroborar su autenticidad o Verificar la autenticidad de los documentos seleccion delos | Adquisicion de Bienesy [ |indicios o denuncias de falsedad,
38 | de documentos publicos o ausencia de los mismos en los iguismo, g institucién, incumplimiento de contratos o mala 20 20 Moderada detectar indicios de falsedad o 85 5 5 Baja |anteindicios de falsedad o sefialamientos de | contratistas o, segun | Servicios y | responsable de | o Too debidamente revisados /
lucro : verificacion de autenticidad
soportes de las propuestas calidad de bienes o servicios situaciones anémalas en los terceros programa de Visitas | verificar Ia veracidad de la Documentos aportados en
procesos de contratacion anuales dela"OCI"  informacion procesos contractuales con
indicios o denuncias de falsedad
1.Procesos de seleccion de
1-Comunicar a a oficina de control intemo y | 4 1 omento de inciar el contratistas publicados en el
a veedurias sobre los proceso contractuales | e, ge seleccion del | 1.Responsable procesode | 1.0ficio 0 mensaje de texto| SEOCP y en la pagina web
Ausencia de mecanismos de Investigaciones, condenas y sanciones fiscales, en curso. i contratista Gesu:n conlrac‘l’ua\ oatravés de emlai\ msmucio¥\al / Przc:scs
Celebracién indebida de contrato sin el lleno de los requisitos 2 discipliarias y/o penales, deterioro de la confianza Formato cumplimiento de los 2. Revision previa por parte de oficina juridica . oal
39 || verificacion y control efectivos, 20 20 Moderada na 85 5 5 Baja 2. Antes de seleccion del |2 proceso de suscritos
legales esenciales. amiguismo, clientelimo ciudadana, incumpliento de metas y de objetivo euisitze preconiactices o responsable de contratacin, del contratistay dela | Gestion contractual y oficina | 2. Acta de verificacion u | 2.Coniratos suscritos con
'9 d misional, incumplimiento de contratos cumplimiento de los requisitos legales para oo cid"‘/ oo |inidion y piose eroacion do e o de
suscribir el contrato y para seleccionar al P J plimi
contratos requisitos legales esenciales /
contratiista.
Contratos suscritos
40 |Sobrecostos en la contratacion de suministro de bienes o Controles deficientes, afén de lucro, | Pérdida dea imagen, crediblidad y confianza en Ja 2 2 Moderada Realizar los estudios de mercado o s s gaja |Elaborar estucios de mercado yio del sector | Al recibi la propuesta | RosPonsables procesode | gtyio g mercado o [No estudios mercados /No
servicios clientelismo. institucion, ! ! ¥ cotizaciones respectivas g en cada proceso de contratacién Pl ualy oficina. | el sector propuestas economicas
1.Comunicar a la oficina de control interno y esponsable hioceso de e e e "
aveedurias sobre los proceso contractuales Reponcabios proosso de | 1:0ficio 0 mensaie de texto Cfug iy ’;e ool oo /
Ocultamiento de procesos contractuales en etapa de seleccion | A15encIa de mecanismos de i i o en eurso. 1A momento de nciar o| 2T TR RTORELE 03 ravés de emai Procssos conlracuales suscritos
del contraista para evitar que se conozcan y participen varios | “o1oacion ¥ control efectivos. incumplimiento de metas del plan de desarrolio, Comunicacicnes It emes e proceso de seleccion del | jic, insiitucional
41 oy Cfm 5 ob.e‘;‘ e voroo un" “’e mm"‘meresa o | Amiguismo, clientelismo y afec‘a;én o o autoricad ub‘\’ica oo moon 20 20 Moderada veedurias, y Publicacion de 85 5 5 Baja 2.Disefiar e implementar un mecanismo de contratista. J 2. Procesos de seleccion de
Zn’““a it d favorecimiento a terceros, Resistencia a |56 20 | o y o informacién contractual verificacién de publicacién en el SECOP y 2 Responsable proceso de | 2 Acta de verficacion de | = 1oReRs 8 SC0 07 °0
particip: los controles ciudadanos y externos pégina web de toda la informacion exigida P P publicacion en el SECOP publicad
Gesfion contractual, SEOCP y en la pagina web
por la ley vigente antes de hacer el primer o A y pagina web °
; Supervisores e interventores institucional / Procesos
nico pago en el contrato
de cada contrato y Tesorero contractuales suscritos
Informes de actividades,
facturas presentadas por
los contratistas, informes
Deficientes valores éticos, ausencia de Tesorero, Interventores, de supervision e Informes de supervision e
Liquidacién de un contrato sin que se haya cumplido a controles de verificacion sobre el lleno | Desmejoramiento de la calidad de los bienes y/o Verificacion de cumplimiento del Comprobar que el abjeto del contrato se haya | e et pago definitivo |supervisores y responsable | "erventoria que detallen | interventoria con detalles de
42 | cabaice d va cump de los requisitos pora pagar y luidar | sendcios prestados, detrimento patrmonial 20 20 Moderada cblolo contractual 70 10 10 Baja  |cumplido de acuerdo con las condicione Jo de I8 Iidacion. | del rocese de Geston actividades y bienes servicios y productos entregados,
ot m’:: para pagary liq P d P d técnicas pactadas v a CM‘:@‘US‘ ejecutadas y entregados, | caracteristicas y condiciones
indicando condiciones  [técnicas / contratos ejecutados
técnicas y caracteristicas
y verificacion en campo de
obras y productos
Supenvisores e interventores
avorecimiento, Clientelismo y/o Servicio deficiente, detrimento al erario, ineficiencia Escoger a interventores y supervisores de Acto de ion o y e
43 | Designar supenvisor o interventor que no cuente con idoneidad, | . icmo, Provecho indebido, Interés | administrativa,pérdida de la imagen y confianza, 20 20 Moderada Seleccion técnica y objetiva 75 10 10 Baja |acuerdo con el objeto del contrato, sus Permanente Gerente o delegadopara | o cncia el supervisor |acuerdo con perfles, idoneidad y
con el fin de favorecer al contratista n el obje contratar . ¢
particular demandas perfles y disponibilidad de tiempo o interventor objeto del contrato / Supervisores
e interventores seleccionados
Contratos més relevantes o
) o ; , ) Pérdida de la imagen, credibilidad y confianza en la ) ) , Responsable de proceso de ) importantes con seguimiento
Deficienci
44 en supervsion & de Deficientes valores éticos, Amiguismo, - ingiicign, pagos indebidos, desatencién de otras 20 20 Moderada peispacicpadectadegelaceni 70 10 10 Baja | Seguimientos preventivos sobre ejecucion de Permanente adqusicion de bienes y Oficios, mensajes de tex(0, | e\ entivo sobre su cumplimiento
contratos favorecimiento, animo de lucro ¢ al perfi contratos mis relevantes e importantes emails
necesidades de la organizacion senvicios  contratos ejecutados de mayor
importancia o relevancia
Mecanismos de seguridad y
I‘;z°b'a"$s"§“;§’;fs"d‘:fa";““L';‘;c“’:':ec:‘:”f;‘;“; reposaen gz:';"?sf;““a dolainfraestrugiura  |Perdida de Informacion, desgaste institucional, Evitar la vulneracién de datos en Implementar mecanismos de proteccién y Responsable de recursos | Mecanismos de proteccin | PrAECCiOn ;":;::f:::::a'“
45 b P . P 169! h ineficiencia administrativa, sanciones, demandas, 20 20 Moderada los sistemas de informacién con 70 10 10 Baja seguridad sobre las bses de datos de la Permanente POf ° y seguridad de bases de | 2P !
los datos personales aterceros sin delenel de las politicas de | s ; " ) fisicos y tecnologicos seguridad y proteccion
: pérdida de imagen y confianza Ios que cuenta fa entidad entidad datos
ciudadano seguridad de informacion programados para aplicar sobre
bases de datos
Mecanismos de seguridad y
Manipulacion de las bases de datos de la entidad de forma g:n“;'le.s?::'”a dela ‘”f’aes"“co‘r‘:"‘as‘én Pérdida de Informacién, desgaste institucional, Evitar la vulneracién de datos en Implementar mecanismos de proteccién y Responsable de recursos | Mecanismos de proteccion "’7‘e°d°‘°"/ sobre bases ";’ datos
46 |ilegal para adulterar o eliminar informacion institucional para 109 P ineficiencia administrativa, sanciones, demandas, 20 20 Moderada los sistemas de informacién con 70 10 10 Baja seguridad sobre las bses de datos de la Permanente Respor ° y seguridad de bases de | 2P¢ados / mecanismos de
en el cumplimiento de las politicas de | s " fisicos y tecnologicos sequridad y proteccion
beneficio propio o de un tercero. " ‘ pérdida de imagen y confianza os que cuenta la entidad entidad datos
sequridad de informacién programados para aplicar sobre
hases de datos
Mecanismos de seguridad y
Aduiterer, mocificar, sustraer o liminar datos o informacion | OPSOieScencia de ainflaesinuclura. | peiga do Informacion, desgaste institucional, Evitar a vulneracién de datos en Implementar mecanismos de proteccion y Responsable de recursos | Mecanismos de proteccion | PrAECCion sobre bases de datos
47 | sensible, confidencial o reservada en beneficio propio o de 5 ineficiencia administrativa, sanciones, demandas, 20 20 Moderada Ios sistemas de informacion con 85 5 5 Baja  |seguridad sobre las bses de datos de la Permanente po y seguridad de bases de | 2P

terceros

en el cumplimiento de las politicas de
seguridad de informacion

pérdida de imagen y confianza

los que cuenta la entidad

entidad

fisicos y tecnolégicos

datos.

seguridad y proteccion
programados para aplicar sobre
bases de datos




48

Ocultar en los informes irregularidades o deficiencias y/o
conceptuar favorablemente, contrario alas evidencias, con el
fin de conseguir algin beneficio particular para si o para tercera
persona.

Amiguismo, clientelismo y sobomo

rsion de la realidad, ocultamiento de

Disto
irregularidades, pérdida de confianza en el sistema de

control intemo y frustracion del objeto misional

Baja

Control de la informacin piblica
institucional

75

Baja

1.Actualizar y Socializar el Codigo de Etica e
implementar la caja de herramientas par
ainteriorizacion del Codigo de Integridad del
Gobiemo Nacional

2. Revision o andliisis de los informes de
auditoria por parte de los miembros d
comité coordinador de control intemo

3.Comparar los resultados de las
evaluaciones y auditorias de entes extemnos y
contralorias con los informes de control
intemo, sobre los mismos procesos, temas o
areas

1. Abril de 2018

2. Permanente

3. Permanente

1. Responsable de talento
humano

2. Comité coordinador de
control intemo

3. Comité coordinador de
control intemo

1. Manual de Acuerdos y
Protocolos Eticos
actualizado

2. actas, oficios de registro
de conclusiones.

3. Informes de auditoria

1. Cédigo de Etica Actualizado

1.Codigo de Integridad y caja de
herramientas interiorizada

2.nformes de auditorias
revisados / Nimero de informes
programados para revisar

3. Numero de informes de Control
intemo comparados con los de
auditorias externas y/o de
seguimiento administrativo
revisados / Nimero de informes
de Control interno comparados
con los de auditorias extemnas y/o
de seguimiento administrativo
programados para revisar

4

©

No suscribir planes de mejoramiento intemnos o no hacerle
seguimiento para ocultar su incumplimiento o para favorecer a
los compafieros.

Ausencia de valores éticos en los
auditores intemnos, trafico de influencias

Incumplimiento de las metas y los propdsitos
misionales, impunidad, deterioro de la imagen y
credibilidad instirucional

Alta

Lista de chequeo y Seguimiento a
planes de mejoramiento

85

Baja

1.Diseiiar una lista de chequeo para verificar
que se suscriban planes de mejoramiento
intemos por cada informe de auditoria de la
“ocr

2.Incluir el seguimiento a los planes de
mejoramiento internos en las evaluaciones de
la"OCI"

Abril de 2018

1. Responsable de proceso
de evaluacion y control .

2 Responsable de proceso de
evaluacion y control

1. Lista de chequeo para
verificar la elaboracion de
planes de mejoramiento
internos.

2.Plan de visitas anuales

1.Planes de mejoramiento
intemos / Cantidad de informes
de auditoria definitivos con
observaciones o hallazgos

2.Planes de mejoramiento
intemnos con seguimiento / Planes
de mejoramiento internos que
deban ser evaluados

50

Excluir de las auditorias internas o controles internos a

rocesos, areas o temas en los que existan denuncias,
deficiencias o irregularidades para evitar que se conozcan o
para favorecer a los implicados

influencia por amiguismo o persona
influyente, deficientes valores éticos.

Distorsion de la realidad, ocultamiento de

irregularidades, pérdida de confianza en el sistema de

control intemo y frustracion del objeto misional

20

Moderada

Cobertura de las visitas de control
interno.

85

Baja

Incluir en el plan de visitas anuales de la
"OCI" Ia evaluacion a los procesos, temas o
dependencias con denuncias o
irregularidades

Abril de 2018

Responsable de proceso de
evaluacion y control

Plan de visitas anuales

Plan de visitas anuales de la
"OCI" que incluya procesos,
temas o dependencias con
denuncias o irregularidades /
Cantidad de procesos,
depedencias o temas con
denuincias o




PROCESO:

TERMINAL METROPOLITANA

de Transportes de Barranquilla S.A.

VOY SEGURO, USO LA TERMINAL

TERMINAL METROPOLITANA DE TRANSPORTES DE BARRANQUILLA S.A.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2018
Definicion de Riesgos

& -
ALCALDIA DE
BARRANQUILLA

Todos los procesos

IDENTIFICACION DEL RIESGO, CAUSAS Y EFECTOS

Riesgo

Descripcion

Consecuencias

10

1

Adulterar informacion institucional que se entrega a la junta directiva en los
informes periédicos

Falta de ética profesional, ausencia de mecanismos internos de vigilancia,
apoyo indebido de otros funcionarios, falta de politicas o ejecutorias de
exposicion de la informacién.

Falsedad en informacién publica, destitucion del cargo, incumplimiento de metas,
investigaciones disciplinarias, pérdida de imagen institucional

Limitar la modernizacién institucional, la correcta planeacion y mecanismos de
control y seguimiento para favorecer la desorganizacién que conduce a la
permisividad en las actuaciones sin un control sobre el cumplimiento de los
fines de la Entidad, siendo también probable, la ocurrencia de actos de
corrupcion.

Desactualizacién normativa, inoperatividad de los sistemas de planeacion y
gestion, desconocimiento, falta de inversion en la modernizacion institucional,
falta de compromiso de los funcionarios.

Mediciones institucionales inadecuadas, falta de control y monitoreo, alta probabilidad de
ocurrencia de actos de corrupcion, incumplimiento de metas y objetivos, sanciones
disciplinarias, detrimento de la imagen de la entidad.

Favorecer la inclusion de nuevas empresas transportadoras sin el
cumplimiento de los requisitos normativos y de parque automotor

Trafico de Influencias, soborno, amiguismo, ausencia de herramientas de
verificacién de requisitos, ofrecimiento de dadivas

Investigaciones y sanciones disciplinarias y penales, alta probabilidad de accidentalidad
pudiendo derivar en pérdidas de vide como consecuencia de vehiculo que no cumplen
con las caracteristicas técnicas, pérdida de imagen, demandas

Impartir directrices, lineamientos generales o disefiar planes, programas,
estrategias o tomar decisiones de planeacién estratégica para favorecer
intereses personales o de un tercero

Amiguismo, controles internos deficientes, falta de ética profesional, faltas de
mecanismos de estandarizacién de resquisitos de cumplimiento

Decisiones amafiadas, parcializadas, investigaciones disciplinarias, incumplimiento de
normatividad y afectacion del clima laboral

Limitar la intervencién de otros funcionarios del nivel directivo o jefes de
dependencias, en los procesos de opinion, consulta y/o toma de decisiones en
torno a la operacién de la entidad, con el fin de orientar la decision en forma
reservada y unilateral en beneficio propio o de particulares.

Ausencia de mecanismos y/o procedimientos para la democratizaciéon
institucional en los procesos de toma de decisiones; Indebida asignaciéon o
desconocimiento sobre la asignacion de roles y competencias laborales (Manual
de Funciones); favorecimiento a terceros

Afectacion de la motivacion laboral con incidencia negativa en el rendimiento institucional
individual y colectivo; pérdida de la imagen publica, sobre la entidad , sector y Estado en
general y afectacion del clima laboral

No divulgar informacién, negarse a exponerla a través de la pagina web y/o
ocultarla a los grupos de interés o veedurias ciudadanas para eludir el control
social

Ausencia de canales idoneos de comunicacion e interaccion con el ciudadano,
resquemor a la evaluacién social, omisién al deber de publicar la informacion,
falta de compromiso

Pérdida imagen, credibilidad y confianza en las instituciones

Ocultar o adulterar informacion de las auditorias internas en los informes a la
alta direccion con el fin de beneficiar a los procesos auditados.

Inadecuada seleccion y/o formaciéon de auditores de calidad.
Trafico de Influencias, deficientes valores eticos, amiguismo, deficientes
mecanismos de control y seguimiento.

Desconocimiento real del estado del Sistema de Gestion de la Calidad.. Perdida de la
certificacion, afectacion de la imagen, cancelacién/suspension del contratista;
incumplimiento de metas y del objeto misional de la universidad

Excluir en la programacién de las auditorias procesos con deficiencias para
evitar que se conozcn las irregularidades

Mala planeacion, trafico de influencias, presiones institucionales, falta de etica.

Debilitacion del Sistema de Gestién de la Calidad, incumplimiento de los objetivos
esenciales del proceso

No reportar las no conformidades en las evaluaciones y seguimientos al
sistema de gestion de la calidad para buscar un provecho propio o de un
tercero

Falta de preparacion de los procesos del SGC de la TMTBAQ para afrontar las
auditorias, falta de ética profesional e institucional

Deficiente operacion de la gestion institucional, procesos disciplinarios, cohecho,
ineficiencia administrativa

Omitir en la supervision a las instalaciones, informacion sobre uso de vallas,
avisos y demas elementos no autorizados, asi como de consumo de alcohol
no permitido con el fin de beneficiar a los arrendatarios de los puntos
comercales.

Flata de sentido de pertenencia, falta de ética institucional, desinterés de los
supervisores, amiguimos, clientelismo, aceptacion o exigencia de dadivas

Pérdida de imagen y autoridad, incumplimiento de la normatividad interna, contamiacién
visual

Expedir tasa de uso en transito cuando su origen es local con el fin de
beneficiar al conductor con la reduccién de los costo

Constrefiimiento, soborno, amiguismo, trafico de influencias, ausencia de
controles.

Detrimento al erario, pérdida de confianza y credibilidad, impunidda, tergiversacion de la
mision institucional, cohecho.




transportes

controles deficientes, trafico de influencias

. . . Valores deficientes, ambicion, coaccién, constrefiimiento, soborno, amiguismo, |Detrimento al erario, pérdida de confianza y credibilidad, impunidda, tergiversacién de la

No reportar infracciones para favorecer al infractor . e . : o
controles deficientes, trafico de influencias mision institucional, cohecho.

Permitir la salida del vehiculo sin pagar la tasa de uso en puerta 8, para Valores deficientes, ambicion, coaccién, constrefiimiento, soborno, amiguismo, |Detrimento al erario, pérdida de confianza y credibilidad, impunidda, tergiversacién de la
obtener provecho propio y a favor de un tercero controles deficientes, trafico de influencias mision institucional, cohecho.
No reportar el informe de prueba positiva de alcoholemia realizada por el Valores deficientes, ambicion, coaccién, constrefiimiento, soborno, amiguismo, |Sanciones disciplinarias y penales, pérdida de vidas, accidentes, demandas,
conductor para sacar provecho o para favorecerlo controles deficientes, trafico de influencias tergiversacion del deber institucional, pérdida de confianza y credibilidad
Permitir la salida del vehiculo a una ruta no autorizada por el Ministerio de Valores deficientes, ambicion, coaccién, constrefiimiento, soborno, amiguismo, |Pérdida de confianza y credibilidad, tergiversacion de la misién institucional, cohecho,

sanciones

Adulterar informacién sobre cumplimiento de los términos a las respuestas de
las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias a través de los informes
presentados a la Alta Direccion, Control Interno, Organismos de Control y
Ciudadania

Ausencia de mecanismos de gestion y medicion de las respuestas a las PQRS,
falta de seguimiento institucional a los términos en las que fueron atendidas,

Incumplimiento de términos de atencion, ineficiencia administrativa, denuncias, quejas,
pérdida de imagen, investigaciones disciplinarias.

Ofrecer favores, contratos o dadivas a veedurias y organizaciones ciudadanas
para encubrir irregularidades o deficiencias

Favorecimiento, soborno, controles deficientes

Pérdida de confianza en las instituciones, deterioro de la autoridad e impunidad

Desviar el curso de las denuncias contra los servidores publicos de la entidad
que puedan constituir delitos, contravenciones, detrimentos e irregularidades
en general

Manipulacion, custodia y filtracién inadecuada de la informacion de las PQR.
Concentracién de informacion en una sola persona.

Pérdida de confianza en las instituciones, deterioro de la autoridad e impunidad y
frustracion de la recuperacién de los recursos publicos

Negarse a entregar informacion a las veedurias ciudadanas y grupos de
interés que solicitan informacion a la entidad obstaculizando el control social y
aumentando la probabilidad de ocurrencia de los riesgos de corrupcion.

Deficientes valores éticos, autoritarismo, deficientes controles internos

Incertidumbre sobre gestion y resultados, pérdida de confianza, deterioro de la autoridad
e imagen institucional, desconfianza

Pedir o recibir dadivas para darle prelacion al tramite de certificaciones
laborales, restaciones sociales, ascensos, nombramientos en la planta de
personal y aprobacion de libranzas

Falta de ética y ausencia de controles

Pérdida de confianza e imagen, Sanciones disciplinarios y penales

Exigir o recibir dadivas de las personas interesadas en los procesos de
capacitacion, afiliacion al SGSS, cajas de compensacion, entidades
comerciales de sistemas de libranzas o similares, facilitando las sucripciones
0 eleccion de estos

Falta de ética, amiguismo, clientelismo, ofrecimiento o solicitud de dadivas,
trafico de incluencias, ausencia de valores, presiones superiores.

Inequidad, deficiente procesos de seleccién con afectacion al bienestar del funcionario,
altas tasas de interes, seleccion de fondos o cooperativas inadecuada, afectacion del
clima laboral

Manipular la seleccién de funcionarios para capacitaciones, incentivos y
actividades de bienestar para favorecer a unos en particular o sacar provecho
propio

Trafico de Influencias, soborno, amiguismo, controles deficientes

Desmotivacion de funcionarios de la planta, incumplimiento de metas, perdida de
autoridad , pérdida de confianza y credibilidad

Liquidacion irregular de la némina para beneficio propio o de otros
funcionarios

Ausencia de controles y procedimientos en la némina, deficientes controles
internos

Sanciones disciplinarias y penales, ineficiencia administrativa y detrimento patrimonial

Adulteracion en la informacion financiera con el fin de beneficiar al proceso
respecto a los organismos de control interno.

Falta de mecanismos de control y verificacion, falta de auditorias al proceso.
sistema de informacion vulnerable, presiones superiores, falta de etica.

Detrimento patrimonial, investigacion administrativa, penales, judiciales, disciplinarias,
pérrdida de imagen.

Tramitar solicitudes de pagos sin el lleno de los requisitos, para favorecer a un
tercero.

Falta de etica, trafico de influencias, amiguismo, clientelismos, solicitud o
exigencia de dadivas o coimas.

Afectacion del clima laboral, investigaciones disciplinariasm, hallazgos de organismos de
control, pérdidad de imagen.

Afectar rubros que no correspondan con el objeto del contrato por
desconocimiento o a cambio de beneficios econdmicos.

Software y/o sistema de informacion facil de manipulacion o
alteracion de documentos presupuestales.
- intereses particulares, falta de idoneidad, abuso de poder, autoritarismo

Peculado, sanciones, demandas.

Aceptar dinero, otra utilidad y/o promesas remuneratorias a cambio de
agilizar, retardar u omitir el pago de las obligaciones de la entidad

Deficientes valores y controles internos, falta de procedimientos y controles para
administrar la priorizacion y el pago de las obligaciones

Sanciones disciplinarias y penales, afectacion de la imagen institucional, detrimento
patrimonial.

Favorecer a Terceros con pagos no autorizados.

Ausencia de control, amiguismo

Pagos indebidos, dafios patrimoniales, pérdida de confianza en la entidad

favorecer a los contratistas no aplicando los descuentos de ley Retencién, Ica
etc

Amiguismo, Clientelismo, Favorecimiento a terceros

Detrimento al erario, sanciones e investigaciones administrativas, disciplinarias y penales,
evasion.

Deliberadamente NO contestar demandas, ni presentar recursos, ni solicitar
pruebas, ni asistir a audiencias o hacer defensas inadecuadas en los
procesos judiciales o administrativos que se sigan contra la entidad

Favorecimiento, amiguismo, controles deficientes, ambicion.

Sanciones, demandas, detrimento patrimonial, frustracion del objeto misional

Emitir conceptos juridicos en contra de los preceptos legales, con el fin de
favorecer a terceros o asi mismo.

Ausencia de seguimiento y control a las respuestas y conceptos juridicos,
amiguismo, clientelismo.

Pérdida de imagen y credibilidad de la entidad, el sector y el Estado en general,
demandas judiciales e investigaciones




Proyectar actos administrativos parcializados para favorecer a un tercero o
para sacar provecho

Ausencia de filtros y controles; y falta de ética profesional

Detrimento patrimonial, sanciones disciplinarias, inviabilidad financiera, pérdida de
confianza juridica y credibilidad ciudadania

Manipulacién o adulteracién del Sistema de informacion (bases de datos) para
favorecerse a si mismo o a terceros.

Amiguismo, Soborno, sistemas de informacion vulnerables, sistema de archivo
vulnerable

Pagos indebidos, pérdida de credibilidad y de la certeza de la informacioén institucional

Impedir el acceso y consulta de documentos a los ciudadanos sobre los
archivos publicos o a la expedicion de copia de los mismos siempre que no
tengan caracter reservado con fines de favorecer intereses de la entidad,
personales o de terceros.

Autoritarismo, desconocimiento del deber legar de permitir la consulta y acceso
de documentos publicos, prevencion al escrutinio ciudadano

Pérdida de imagen y credibilidad, demandas judiciales e investigaciones

Pérdida, ocultamiento y modificacién de documentos para favorecer a terceros

Amiguismo, Soborno, sistemas de informacion vulnerables, sistema de archivo
vulnerable

Decisiones amafadas, parcializadas, afectacion de la credibilidad institucional y de la
autoridad

Direccionar los pliegos de condiciones para favorecer a un proponente

Amiguismo clientelismo, favorecimiento, ausencia de mecanismos de
verificacion y presiones politicas

Pérdida de credibilidad confianza e imagen; y sanciones disciplinarias y penales, baja
calidad de los bienes, obras y servicios

Estudios y documentos previos manipulados injustamente por personal
interesado en la contratacion; estableciendo necesidades que no existan de
para adquirir bienes o servicios.

Amiguismo clientelismo, favorecimiento, ausencia de mecanismos de
verificacién, presiones politicas

Pérdida de credibilidad confianza e imagen; y sanciones disciplinarias y penales, baja
calidad de los bienes, obras y servicios

Favorecimiento a terceros por omision ante presunta falsedad de
documentos publicos o ausencia de los mismos en los soportes de las
propuestas

Amiguismo, clientelismo, animo de lucro

Pérdida de la imagen, credibilidad y confianza en la institucién, incumplimiento de
contratos o mala calidad de bienes o servicios

Celebracion indebida de contrato sin el lleno de los requisitos legales
esenciales.

Ausencia de mecanismos de verificacion y control efectivos, amiguismo,
clientelimo

Investigaciones, condenas y sanciones fiscales, discipliarias y/o penales, deterioro de la
confianza ciudadana, incumpliento de metas y de objetivo misional, incumplimiento de
contratos

Sobrecostos en la contratacion de suministro de bienes o servicios

Controles deficientes, afan de lucro, clientelismo.

Pérdida de la imagen, credibilidad y confianza en la institucion, desatencién de otras
necesidades de la organizacion

Ocultamiento de procesos contractuales en etapa de seleccion del contratista
para evitar que se conozcan y participen varios proponentes, con el objeto de
favorecer a un tercero interesado en participar

Ausencia de mecanismos de verificacion y control efectivos. Amiguismo,
clientelismo y favorecimiento a terceros, Resistencia a los controles ciudadanos
y externos

Escogencia de contratistas inapropiados. Sobrecostos, incumplimiento de metas del plan
de desarrollo, afectacién de la autoridad publica y de la imagen institucional

Liquidacion de un contrato sin que se haya cumplido a cabalidad

Deficientes valores éticos, ausencia de controles de verificacion sobre el lleno
de los requisitos para pagar vy liquidar contratos

Desmejoramiento de la calidad de los bienes y/o servicios prestados, detrimento
patrimonial

Designar supervisor o interventor que no cuente con idoneidad, con el fin de
favorecer al contratista

avorecimiento, Clientelismo y/o amiguismo, Provecho indebido, Interés particular

Servicio deficiente, detrimento al erario, ineficiencia administrativa,pérdida de la imagen y
confianza, demandas

Deficiencias deliberadas en supervision e interventoria de contratos

Deficientes valores éticos, Amiguismo, favorecimiento, animo de lucro

Pérdida de la imagen, credibilidad y confianza en la institucion, pagos indebidos,
desatencion de otras necesidades de la organizacién

Uso irresponsable de la informacién de usuarios que reposa en las bases de
datos de la entidad, para ceder, vender o compartir los datos personales
recolectados a terceros sin autorizacion del ciudadano

Obsolescencia de la infraestructura tecnolégica Omisién en el
cumplimiento de las politicas de seguridad de informacion

Pérdida de Informacién, desgaste institucional, ineficiencia administrativa, sanciones,
demandas, pérdida de imagen y confianza

Manipulacién de las bases de datos de la entidad de forma ilegal para
adulterar o eliminar informacion institucional para beneficio propio o de un
tercero.

Obsolescencia de la infraestructura tecnolégica Omisién en el
cumplimiento de las politicas de seguridad de informacion

Pérdida de Informacién, desgaste institucional, ineficiencia administrativa, sanciones,
demandas, pérdida de imagen y confianza

Adulterar, modificar, sustraer o eliminar datos o informacion sensible,
confidencial o reservada en beneficio propio o de terceros

Obsolescencia de la infraestructura tecnolégica Omisioén en el
cumplimiento de las politicas de seguridad de informacién

Pérdida de Informacién, desgaste institucional, ineficiencia administrativa, sanciones,
demandas, pérdida de imagen y confianza

Ocultar en los informes irregularidades o deficiencias y/o conceptuar
favorablemente, contrario a las evidencias, con el fin de conseguir algin
beneficio particular para si o para tercera persona.

Amiguismo, clientelismo y soborno

Distorsion de la realidad, ocultamiento de irregularidades, pérdida de confianza en el
sistema de control interno y frustracién del objeto misional

No suscribir planes de mejoramiento internos o no hacerle seguimiento para
ocultar su incumplimiento o para favorecer a los compafieros.

Ausencia de valores éticos en los auditores internos, trafico de influencias

Incumplimiento de las metas y los propositos misionales, impunidad, deterioro de la
imagen y credibilidad instirucional

Excluir de las auditorias internas o controles internos a procesos, areas o
temas en los que existan denuncias, deficiencias o irregularidades para evitar
que se conozcan o para favorecer a los implicados

Influencia por amiguismo o persona influyente, deficientes valores éticos.

Distorsion de la realidad, ocultamiento de irregularidades, pérdida de confianza en el
sistema de control interno y frustracion del objeto misional
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VOY SEGURO. USO LA TERMINAL

CALIFICACION DE LA PROBABILIDD
RIESGO

Adulterar informacion institucional que se entrega a la junta directiva en los informes

periodicos

TERMINAL METROPOLITANA

de Transportes de Barranquilla S.A.

TERMINAL METROPOLITANA DE TRANSPORTES DE BARRANQUILLA S.A.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2018

Calificacion de la Probabilidad

PROBABILIDAD

Limitar la modernizacion institucional, la correcta planeacion y mecanismos de
control y seguimiento para favorecer la desorganizacion que conduce a la
permisividad en las actuaciones sin un control sobre el cumplimiento de los fines de
la Entidad, siendo también probable, la ocurrencia de actos de corrupcion.

Favorecer la inclusién de nuevas empresas transportadoras sin el cumplimiento de
los requisitos normativos y de parque automotor

Impartir directrices, lineamientos generales o disefiar planes, programas,
estrategias o tomar decisiones de planeacion estratégica para favorecer intereses

personales o de un tercero

Limitar la intervencién de otros funcionarios del nivel directivo o jefes de
dependencias, en los procesos de opinidn, consulta y/o toma de decisiones en
torno a la operacion de la entidad, con el fin de orientar la decisién en forma

No divulgar informacion, negarse a exponerla a través de la pagina web y/o
ocultarla a los grupos de interés o veedurias ciudadanas para eludir el control social

Ocultar o adulterar informacién de las auditorias internas en los informes a la alta
direccion con el fin de beneficiar a los procesos auditados.

Excluir en la programacion de las auditorias procesos con deficiencias para evitar

que se conozen las irregularidades

No reportar las no conformidades en las evaluaciones y seguimientos al sistema de
gestion de la calidad para buscar un provecho propio o de un tercero

10

Omitir en la supervision a las instalaciones, informacién sobre uso de vallas, avisos
y demas elementos no autorizados, asi como de consumo de alcohol no permitido
con el fin de beneficiar a los arrendatarios de los puntos comercales.

11

Expedir tasa de uso en transito cuando su origen es local con el fin de beneficiar al

conductor con la reduccién de los costo

12

No reportar infracciones para favorecer al infractor

Descriptor

Rara vez

Improbable

Posible

Probable

Casi seguro

o ,
€S ALCALDIA DE

$ BARRANQUILLA

Medicion de la PROBABILIDAD del Riesgo de Corrupcion

Descripcion

Frecuencia

Excepcional
Ocurre en excepcionales.

No se ha presentado en los
Ultimos 5 afios.

Improbable
Puede ocurrir.

Se presentd una vez en los
ultimos 5 afios

Posible
Es posible que suceda.

Se presenté una vez en los
ultimos 2 afios.

Es probable
Ocurre en la mayoria de los casos.

Se presento una vez en el
ultimo afio.

Yy SEqUTro
El evento ocurre en la mayoria de las
circunstancias. Es muy seguro que se

4

Se ha presentado mas de una
vez al afio.




Permitir la salida del vehiculo sin pagar la tasa de uso en puerta 8, para obtener

13 .
provecho propio y a favor de un tercero

14 No reportar el informe de prueba positiva de alcoholemia realizada por el conductor
para sacar provecho o para favorecerlo

15 Permitir la salida del vehiculo a una ruta no autorizada por el Ministerio de
transportes
Adulterar informacion sobre cumplimiento de los términos a las respuestas de las

16 |Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias a través de los informes presentados
a la Alta Direccién, Control Interno, Organismos de Control y Ciudadania

17 Ofrecer favores, contratos o dadivas a veedurias y organizaciones ciudadanas para
encubrir irregularidades o deficiencias

18 Desviar el curso de las denuncias contra los servidores publicos de la entidad que
puedan constituir delitos, contravenciones, detrimentos e irregularidades en general
Negarse a entregar informacion a las veedurias ciudadanas y grupos de interés que

19 |solicitan informacion a la entidad obstaculizando el control social y aumentando la
probabilidad de ocurrencia de los riesgos de corrupcion.
Pedir o recibir dadivas para darle prelacion al tramite de certificaciones laborales,

20 |restaciones sociales, ascensos, nombramientos en la planta de personal y
aprobacion de libranzas
Exigir o recibir dadivas de las personas interesadas en los procesos de

21 |capacitacion, afiliacién al SGSS, cajas de compensacioén, entidades comerciales de
sistemas de libranzas o similares, facilitando las sucripciones o eleccion de estos

29 Manipular la seleccion de funcionarios para capacitaciones, incentivos y actividades
de bienestar para favorecer a unos en particular o sacar provecho propio

23 |Liquidacion irregular de la némina para beneficio propio o de otros funcionarios

24 Adulteracion en la informacion financiera con el fin de beneficiar al proceso respecto
a los organismos de control interno.

25 Tramitar solicitudes de pagos sin el lleno de los requisitos, para favorecer a un
tercero.

2% Afectar rubros que no correspondan con el objeto del contrato por desconocimiento
0 a cambio de beneficios econdmicos.

27 Aceptar dinero, otra utilidad y/o promesas remuneratorias a cambio de agilizar,
retardar u omitir el pago de las obligaciones de la entidad

28 |Favorecer a Terceros con pagos no autorizados.

29 |favorecer a los contratistas no aplicando los descuentos de ley Retencién, Ica etc
Deliberadamente NO contestar demandas, ni presentar recursos, ni solicitar

30 [pruebas, ni asistir a audiencias o hacer defensas inadecuadas en los procesos
judiciales o administrativos que se sigan contra la entidad

31 Emitir conceptos juridicos en contra de los preceptos legales, con el fin de favorecer
a terceros o asi mismo.

32 Proyectar actos administrativos parcializados para favorecer a un tercero o para

sacar provecho




Manipulacién o adulteracion del Sistema de informacion (bases de datos) para

33 C
favorecerse a si mismo o a terceros.
Impedir el acceso y consulta de documentos a los ciudadanos sobre los archivos
34 [publicos o a la expedicion de copia de los mismos siempre que no tengan caracter
reservado con fines de favorecer intereses de la entidad, personales o de terceros.
35 [Pérdida, ocultamiento y modificacion de documentos para favorecer a terceros
36 [Direccionar los pliegos de condiciones para favorecer a un proponente
Estudios y documentos previos manipulados injustamente por personal interesado
37 |en la contratacion; estableciendo necesidades que no existan de para adquirir
bienes o servicios.
38 Favorecimiento a terceros por omision ante presunta falsedad de documentos
publicos o ausencia de los mismos en los soportes de las propuestas
39 [Celebracion indebida de contrato sin el lleno de los requisitos legales esenciales.
40 |Sobrecostos en la contratacion de suministro de bienes o servicios
Ocultamiento de procesos contractuales en etapa de seleccién del contratista para
41 |evitar que se conozcan y participen varios proponentes, con el objeto de favorecer a
un tercero interesado en participar
42 |Liquidacién de un contrato sin que se haya cumplido a cabalidad
43 Designar supervisor o interventor que no cuente con idoneidad, con el fin de
favorecer al contratista
44 |Deficiencias deliberadas en supervision e interventoria de contratos
Uso irresponsable de la informacion de usuarios que reposa en las bases de datos
45 |de la entidad, para ceder, vender o compartir los datos personales recolectados a
terceros sin autorizacion del ciudadano
46 Manipulacién de las bases de datos de la entidad de forma ilegal para adulterar o
eliminar informacion institucional para beneficio propio o de un tercero.
47 Adulterar, modificar, sustraer o eliminar datos o informacion sensible, confidencial o
reservada en beneficio propio o de terceros
Ocultar en los informes irregularidades o deficiencias y/o conceptuar
48 |favorablemente, contrario a las evidencias, con el fin de conseguir algun beneficio
particular para si o para tercera persona.
49 No suscribir planes de mejoramiento internos o no hacerle seguimiento para ocultar
su incumplimiento o para favorecer a los comparieros.
Excluir de las auditorias internas o controles internos a procesos, areas o temas en
50 |los que existan denuncias, deficiencias o irregularidades para evitar que se

conozcan o para favorecer a los implicados
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Adulterar informacion institucional que se entrega a la junta directiva en . .
los Informes peribdicos Si Si Si Si Si No Si No Si No Si Si No Si No Si 20 CATASTROFICO
Limitar Ta modernizacién institucional, Ta correcta planeacion y
mecanismos de control y seguimiento para favorecer la desorganizacion . X . X . ) X ) )
2 que conduce a la permisividad en las actuaciones sin un control sobre el Si Si Si Si Si No Si No No No Si Si Si Si No Si 20 CATASTROFICO
cumplimiento de los fines de la Entidad, siendo también probable, la
acurrencia de actns da carrincidn
Favorecer la inclusion de nuevas empresas transportadoras sin el . . . . . . . . . . .
8 cumplimiento de los requisitos normativos y de parque automotor Si Si Si Si Si No Si No No No Si Si No Si Si Si 20 CATASTROFICO
Impartir directrices, lineamientos generales o disefiar planes, programas, . X . X . . . ) ) )
4 estrategias o tomar decisiones de planeacion estratégica para favorecer Si Si Si Si Si No Si No No No Si Si No Si No Si 20 CATASTROFICO
intereses personales o de un tercero
Limitar Ia intervencién de otros funcionarios del nivel directivo o jefes de
dependencias, en los procesos de opinion, consulta y/o toma de i X i X i i i . . .
5 decisiones en torno a la operacion de la entidad, con el fin de orientar la Si Si Si Si Si No Si No No No Si Si No Si No Si 20 CATASTROFICO
decision en forma reservada y unilateral en beneficio propio o de
narticulares
No divulgar informacion, negarse a exponerla a través de la pagina web . X . X . . . X . ) ) )
6 ylo ocultarla a los grupos de interés o veedurias ciudadanas para eludir el Si Si Si Si Si No Si No Si Si Si Si No Si No Si 20 CATASTROFICO
control social
Ocultar o adulterar informacién de las auditorias internas en los informes : : : : : : : : : : : :
v a la alta direccion con el fin de beneficiar a los procesos auditados. Si Si Si Si Si No Si No Si Si Si Si No Si No Si 20 CATASTROFICO
Excluir en la programacién de las auditorias procesos con deficiencias . . . . . . . . . . . .
B ovitar e an somosen 6 mogulandatas Si Si Si Si Si No Si No Si Si Si Si No Si No Si 20 CATASTROFICO
No reportar las no conformidades en las evaluaciones y seguimientos al . X . X . . ) ) )
9 sistema de gestion de la calidad para buscar un provecho propio o de un Si Si Si Si Si No No No No No Si Si No Si No Si 1 0 MAYOR
tercero
Omitir en la supervision a las instalaciones, informacién sobre uso de
vallas, avisos y demas elementos no autorizados, asi como de consumo . . . . . . . . .
i® de alcohol no permitido con el fin de beneficiar a los arrendatarios de los Si Si Si Si Si No Si No No No Si Si No No No Si 1 0 MAYOR
puntos comercales.




Expedir tasa de uso en transito cuando su origen es local con el fin de
beneficiar al conductor con la reduccién de los costo

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

No

No

No

Si

Si

No

Si

No

Si

No reportar infracciones para favorecer al infractor

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

Si

Si

No

Si

No

Si

MAYOR

Permitir la salida del vehiculo sin pagar la tasa de uso en puerta 8, para
obtener provecho propio y a favor de un tercero

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

CATASTROFICO

No reportar el informe de prueba positiva de alcoholemia realizada por el
conductor para sacar provecho o para favorecerlo

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

No

Si

No

Si

CATASTROFICO

Permitir la salida del vehiculo a una ruta no autorizada por el Ministerio de
transportes

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

No

Si

No

Si

CATASTROFICO

Adulterar informacion sobre cumplimiento de los términos a las
respuestas de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias a través
de los informes presentados a la Alta Direccion, Control Interno,
Oraanismos de Control v Ciudadania

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

No

No

Si

Si

Si

No

Si

No

Si

CATASTROFICO

Ofrecer favores, contratos o dadivas a veedurias y organizaciones
ciudadanas para encubrir irregularidades o deficiencias

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

No

No

No

Si

Si

No

Si

No

Si

CATASTROFICO

Desviar el curso de las denuncias contra los servidores publicos de la
entidad que puedan constituir delitos, contravenciones, detrimentos e
irreqularidades en aeneral

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

No

No

Si

Si

Si

No

Si

No

Si

CATASTROFICO

Negarse a entregar informacion a las veedurias ciudadanas y grupos de
interés que solicitan informacién a la entidad obstaculizando el control
social y aumentando la probabilidad de ocurrencia de los riesgos de
corrupcion.

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

No

Si

Si

Si

Si

No

Si

No

Si

CATASTROFICO

20

21

Pedir o recibir dadivas para darle prelacion al tramite de certificaciones
laborales, restaciones sociales, ascensos, nombramientos en la planta de
personal v aprobacion de libranzas

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

No

Si

Si

Si

Si

No

Si

No

Si

CATASTROFICO

Exigir o recibir dadivas de las personas interesadas en los procesos de
capacitacion, afiliacion al SGSS, cajas de compensacion, entidades
comerciales de sistemas de libranzas o similares, facilitando las
sucripciones o eleccién de estos

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

No

Si

Si

Si

Si

No

Si

No

Si

CATASTROFICO

22

Manipular la seleccion de funcionarios para capacitaciones, incentivos y
actividades de bienestar para favorecer a unos en particular o sacar
provecho propio

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

CATASTROFICO

23

24

Liquidacion irregular de la némina para beneficio propio o de otros
funcionarios

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

CATASTROFICO

Adulteracion en la informacién financiera con el fin de beneficiar al
proceso respecto a los organismos de control interno.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

CATASTROFICO

25

Tramitar solicitudes de pagos sin el lleno de los requisitos, para favorecer
a un tercero.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

CATASTROFICO

26

27

Afectar rubros que no correspondan con el objeto del contrato por
desconocimiento o a cambio de beneficios econémicos.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

CATASTROFICO

Aceptar dinero, otra utilidad y/o promesas remuneratorias a cambio de
agilizar, retardar u omitir el pago de las obligaciones de la entidad

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

CATASTROFICO

28

Favorecer a Terceros con pagos no autorizados.

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

CATASTROFICO

29

30

favorecer a los contratistas no aplicando los descuentos de ley
Retencién, Ica etc

Si

Si

Si

Si

Si

Si

SI

Si

No

S

Si

Si

Si

Si

No

Si

CATASTROFICO

Deliberadamente NO contestar demandas, ni presentar recursos, ni
solicitar pruebas, ni asistir a audiencias o hacer defensas inadecuadas en
los procesos judiciales o administrativos que se sigan contra la entidad

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

CATASTROFICO

31

Emitir conceptos juridicos en contra de los preceptos legales, con el fin
de favorecer a terceros o asi mismo.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

Si

Si

Si

No

No

No

Si

CATASTROFICO

32

33

Proyectar actos administrativos parcializados para favorecer a un tercero
o para sacar provecho

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

No

No

No

No

No

No

No

No

Si

CATASTROFICO

Manipulacion o adulteracién del Sistema de informacién (bases de datos)
para favorecerse a si mismo o a terceros.

Si

Si

Si

No

No

Si

No

Si

No

Si

Si

Si

Si

No

No

Si

MAYOR

34

Tmpedir el acceso y consulta de documentos a los ciudadanos sobre los
archivos publicos o a la expedicion de copia de los mismos siempre que
no tengan caréacter reservado con fines de favorecer intereses de la
entidad nersanales o de tercerns

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

CATASTROFICO

35

Pérdida, ocultamiento y modificacién de documentos para favorecer a
terceros

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

No

No

No

Si

Si

No

Si

No

Si

CATASTROFICO

CATASTROFICO




CATASTROFICO

CATASTROFICO

CATASTROFICO

CATASTROFICO

CATASTROFICO

CATASTROFICO

CATASTROFICO

CATASTROFICO

CATASTROFICO

CATASTROFICO

CATASTROFICO

CATASTROFICO

MAYOR

36  |Direccionar los pliegos de condiciones para favorecer a un proponente Si Si Si Si Si No Si No No No Si Si No Si No Si
Estudios y documentos previos manipulados injustamente por personal . i . i . . . . . .
37 interesado en la contratacion; estableciendo necesidades que no existan Si Si Si Si Si No Si No No No Si Si No Si No Si
de para adquirir bienes o servicios.
Favorecimiento a terceros por omision ante presunta falsedad de i X i X i ) ) ) . .
38 documentos publicos o ausencia de los mismos en los soportes de las Si Si Si Si Si No Si No No No Si Si No Si No Si
propuestas
39 S:;ik;;ceig-n indebida de contrato sin el lleno de los requisitos legales Si Si Si Si Si No Si No No No Si Si No Si No Si
40 Sobrecostos en la contratacion de suministro de bienes o servicios Si Si Si Si Si No Si No No No Si Si No Si No Si
Ocultamiento de procesos contractuales en etapa de seleccion del . X . X . . . . . .
41 contratista para evitar que se conozcan y participen varios proponentes, Si Si Si Si Si No Si No No No Si Si No Si No Si
con el objeto de favorecer a un tercero interesado en participar
42 |Liquidacion de un contrato sin que se haya cumplido a cabalidad Si Si Si Si Si No Si No No No Si Si No Si No Si
Designar supervisor o interventor que no cuente con idoneidad, con el fin f : f : f A ; B B H
43 | o favorecer al contratista Si Si Si Si Si No Si No No No Si Si No Si No Si
44 Deficiencias deliberadas en supervision e interventoria de contratos Si Si Si Si Si No Si No No No Si Si No Si No Si
Uso irresponsable de la informacién de usuarios que reposa en las bases . X . X . . . . . )
45 de datos de la entidad, para ceder, vender o compartir los datos Si Si Si Si Si No Si No No No Si Si No Si No Si
personales recolectados a terceros sin autorizacion del ciudadano
Manipulacion de las bases de datos de la entidad de forma ilegal para . X . X . . . . . .
46 adulterar o eliminar informacion institucional para beneficio propio o de un Si Si Si Si Si No Si No No No Si Si No Si No Si
tercero.
Adulterar, modificar, sustraer o eliminar datos o informacion sensible, H H : : : : H H H H
& confidencial o reservada en beneficio propio o de terceros Si Si Si Si Si No Si No No No Si Si No Si No Si
Ocultar en los informes irregularidades o deficiencias y/o conceptuar . X . X i . . . .
48 favorablemente, contrario a las evidencias, con el fin de conseguir algun Si Si Si Si No Si No Si No No Si Si No No No Si
beneficio particular para si o para tercera persona.
No suscribir planes de mejoramiento internos o no hacerle seguimiento f : f f : ; B : H
® para ocultar su incumplimiento o para favorecer a los comparieros. Si Si Si No Si No No Si No No Si Si Si No No Si
Excluir de las auditorias internas o controles internos a procesos, areas o . X . X . i . . . .
50 temas en los que existan denuncias, deficiencias o irregularidades para Si Si Si Si Si Si Si No Sl No No Si No Si No Si

evitar que se conozcan o para favorecer a los implicados

MAYOR

CATASTROFICO




TERMINAL METROPOLITANA DE TRANSPORTES D,E BARRANQUILLA S.A.
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2018
Valoracion de Controles

TERMINAL METROPOLITANA

de Transportes de Barranquilla S.A.

s ,
S arn SRS
BARRANQUILLA

. VOY SEGURO. USO LA TERMINAL

VALORACION DE CONTROLES

Descripcion

Adulterar informacion institucional que se entrega a la junta
directiva en los informes periédicos

Controles

Implementacién de mecanismos de verificacion y

revisién y fortalecimiento de la ética profesional

o
=
s
=
o
>
o
S
o

X

Detectivo

Correctivo

NO

Si

CALIFICACION TOTAL

85

Limitar la modernizacién institucional, la correcta
planeacion y mecanismos de control y seguimiento para
favorecer la desorganizacion que conduce a la
permisividad en las actuaciones sin un control sobre el
cumplimiento de los fines de la Entidad, siendo también
probable, la ocurrencia de actos de corrupcion.

Actualizacion de Modelos Integrados de Gestion
acorde a la normativida dvigente

X

Si

100

Favorecer la inclusién de nuevas empresas
transportadoras sin el cumplimiento de los requisitos
normativos y de pargue automotor

Verificacién de cumplimieno de requisitios y
estudios de ingreso

NO

Si

85

Impartir directrices, lineamientos generales o disefiar
planes, programas, estrategias o tomar decisiones de
planeacion estratégica para favorecer intereses personales
o de un tercero

Discusion y socializacién de decisiones

NO

Si

Si

Si

Si

Si

Si

85

Limitar la intervencion de otros funcionarios del nivel
directivo o jefes de dependencias, en los procesos de
opinién, consulta y/o toma de decisiones en torno a la
operacion de la entidad, con el fin de orientar la decision en
forma reservada y unilateral en beneficio propio o de
particulares.

Retroalimentacion de decisiones.

NO

No

70

No divulgar informacién, negarse a exponerla a través de la
pagina web y/o ocultarla a los grupos de interés o
veedurias ciudadanas para eludir el control social

Publicar la informacién minima obligatoria que
exige la ley 1712 de 2014

X| X | X | X

NO

No

70

Ocultar o adulterar informacién de las auditorias internas
en los informes a la alta direccién con el fin de beneficiar a
los procesos auditados.

Fortalecimiento de la gestién ética institucional

Si

Si

NO

Si

No

Si

Si

70




Excluir en la programacion de las auditorias procesos con

Planeacion integral de cobertura, criterios, lineas

8 L . ] ! de evaluacion y cronogramas del programa anual Si Si NO Si No Si Si 70
deficiencias para evitar que se conozcn las irregularidades o
de auditoria internas.
No repgrtar las no conformldadels' en las evallua0|ones Y Fortalecimiento y Verificacion de las actividades . . . . . .
9 |seguimientos al sistema de gestion de la calidad para X Si Si No Si Si Si Si 85
) en el SGC
buscar un provecho propio o de un tercero
Omitir en la supervision a las instalaciones, informacion
sobre uso de vallas, avisos y demas elementos no
10 |autorizados, asi como de consumo de alcohol no permitido |Fortalecimiento de la gestion ética institucional X Si Si Si No Si Si Si 90
con el fin de beneficiar a los arrendatarios de los puntos
comercales.
Expedir tasa de uso en transito cuando su origen es local
11 |con el fin de beneficiar al conductor con la reduccion de los |Solicitud y revision de tasas de uso de transito X Si Si NO Si Si Si Si 85
costo
12 |No reportar infracciones para favorecer al infractor Efectuar arqueos de recibo de infraccion X Si Si No Si Si Si Si 30
Permitir la salida del vehiculo sin pagar la tasa de uso en
13 |puerta 8, para obtener provecho propio y a favor de un Solicitud y revisién de despachos mensuales X No Si No Si No No Si 45
tercero
No reportar el informe de prueba positiva de alcoholemia . s
} Solicitud y revisién de reportes de pruebas . . .
14 |realizada por el conductor para sacar provecho o para o . No Si No Si No No Si 45
positivas de alcoholemia
favorecerlo
15 Perr_m’gr Ia_sallda del vehiculo a una ruta no autorizada por |Verificacion de destinos de las empresas de X No Si No Si Si No No 30
el Ministerio de transportes transportes
Adulterar informacion sobre cumplimiento de los términos a
las respuestas de las Peticiones, Quejas, Reclamos y » ) .
X . . Implementacién de sistemas de control y monitoreo a . .
16 |Sugerencias a través de los informes presentados a la Alta térmi No Si No Si No No No 15
X s . érminos de PQRS
Direccién, Control Interno, Organismos de Control y
Ciudadania
Ofrecer favores, contratos o dadivas a veedurias y . .. .
o . o . Mesas de discusion para determinar las . . . ’ ’
17 |organizaciones ciudadanas para encubrir irregularidades o L . . No Si No Si Si Si Si 70
. decisiones de las denuncias ciudadanas
deficiencias
Desviar el curso de las denuncias contra los servidores Dar cumplimiento al procedimiento establecido
18 |publicos de la entidad que puedan constituir delitos, P - p X Si Si No Si No Si Si 70
. ) : ) para la atencion de PQR
contravenciones, detrimentos e irregularidades en general
Negarse a entregar informacion a las veedurias ciudadanas
y grupos de interés que solicitan informacion a la entidad  [Reinduccion sobre la politica institucional de . . . .
19 ; ) . ) o si si no si No No si 60
obstaculizando el control social y aumentando la garantias de acceso a la informacion publica
probabilidad de ocurrencia de los riesgos de corrupcion.
Pedir o recibir dadivas para darle prelacion al tramite de
20 |certificaciones laborales, restaciones sociales, acensos, |11 cimiento de la gestion ética institucional X si si NO si No No si 60
nombramientos en la planta de personal y aprobacion de
libranzas
Exigir o recibir dadivas de las personas interesadas en los
procesos de capacitacion, afiliacion al SGSS, cajas de
21 |compensacion, entidades comerciales de sistemas de Seleccion objetiva en los procesos de seleccion X si Si NO Si No No si 60
libranzas o similares, facilitando las sucripciones o eleccién
de estos
Manipular la seleccion de funcionarios para capacitaciones, . L
) . L . Monitoreo sobre aplicaciéon conforme del plan de . .
22 |incentivos y actividades de bienestar para favorecer a unos X no si no Si no no no 15

en particular o sacar provecho propio

bienestar de la entidad




Liquidacion irregular de la némina para beneficio propio o

23 . ) Revisién de la némina X no si no si No No No 15
de otros funcionarios
Adulteracién en la informacién financiera con el fin de Fortalecimiento de la gestién ética institucional y

24 |beneficiar al proceso respecto a los organismos de control |analisis objetivos de seleccion y softwares X Si Si No Si Si Si Si 85
interno. contables

o5 Tramitar solicitudes de pagos sin el lleno de los requisitos, LISta. qe verificacion de cumplimiento de X Si si No Si si si si 85
para favorecer a un tercero. requisitos para pagos
Afectar rubros que no correspondan con el objeto del

26 |contrato por desconocimiento o a cambio de beneficios Controlar la afectacién de rubros presupuestales X Si Si No Si Si Si Si 85
econémicos.
Aceptar dinero, otra utilidad y/o promesas remuneratorias a

27 |cambio de agilizar, retardar u omitir el pago de las Fortalecer la gestion ética institucional X Si Si NO Si Si Si Si 85
obligaciones de la entidad

28 |Favorecer a Terceros con pagos no autorizados. Control sobre 6rdenes de pago X Si Si No Si Si Si Si 85

29 favorecer a Iolslcontratlstas no aplicando los descuentos Control a la aplicacion de los descuentos de Ley X Si Si No Si Si Si Si 85
de ley Retencion, Ica etc
Deliberadamente NO contestar demandas, ni presentar

30 |recursos, ni solicitar pruebas, ni a3|st|rq auAdAlenmas o hacer Segg|m|entp frecuente a labores de defensa judicial y X No si No Si No si si 55
defensas inadecuadas en los procesos judiciales o administrativa
administrativos que se sigan contra la entidad

31 Emitir concepto; juridicos en contra de los pref:eptos Re\‘n‘s!on de conceptos y respuestas a derecho de X Si si No Si si si si 85
legales, con el fin de favorecer a terceros o asi mismo. peticion

32 Proyectar actos administrativos parcializados para Revisién de los actos administrativos X Si Si No Si Si Si Si 85
favorecer a un tercero o para sacar provecho

33 Manipulacién o adulteracion del Slstema _de informacion Plan Estrataégico de Sistemas y Cronograma de X NO si si Si si si si 85
(bases de datos) para favorecerse a si mismo o a terceros. [Back ups
Impedir el acceso y consulta de documentos a los
ciudadanos sobre los archivos publicos o a la expedicion Publicacion informacién plblica institucional

34 |[de copia de los mismos siempre que no tengan caracter - pub lonaly X NO Si Si Si Si Si Si 85

) ’ . Atencién oportuna y con calidad de peticiones

reservado con fines de favorecer intereses de la entidad,
personales o de terceros.

35 Pérdida, ocultamiento y modificacion de documentos para Programa de Gestion Documental X NO Si Si Si Si Si Si 85
favorecer a terceros

36 Direccionar los pliegos de condiciones para favorecer a un (Verificacion de idoneidad y experiencias de firma X NO si si Si si Si Si 85
proponente a contratar

Estudios y documentos previos manipulados injustamente

37 |por pe_rsonal |nteresado_ enla contrataaonl; lestlablemendo Aplicar los controles de rigor para la contrataciéon X NO si si Si si Si Si 85
necesidades que no existan de para adquirir bienes o a terceros
servicios.

- i Verificacion de documentos para corroborar su

Favorecimiento a terceros por omisién ante presunta autenticidad o detectar indicios de falsedad o

38 |falsedad de documentos publicos o ausencia de los ) ) . X NO Si Si Si Si Si Si 85

. situaciones anémalas en los procesos de
mismos en los soportes de las propuestas .
contratacion

39 Celepracmn indebida de_ contrato sin el lleno de los Formato cumplimiento de los requisitos pre X NO si si Si si si si 85
requisitos legales esenciales. contractuales

40 Sobrecostos en la contrataciéon de suministro de bienes o |Realizar los estudios de mercado y cotizaciones X NO si si Si si Si Si 85

servicios

respectivas




Ocultamiento de procesos contractuales en etapa de
seleccion del contratista para evitar que se conozcan y

Comunicaciones internas y a veedurias, y

41 participen varios proponentes, con el objeto de favorecer a |Publicacién de informacion contractual X NO Si Si Si Si si si 85
un tercero interesado en participar
42 quwqamon de un contrato sin que se haya cumplido a Verificacién de cumplimiento del objeto X No si No Si si si si 70
cabalidad contractual
Designar supervisor o interventor que no cuente con T e . . . . .
= idoneidad, con el fin de favorecer al contratista Seleccion técnica y objetiva X No Si Si No Si Si Si 75
44 |Deficiencias deliberadas en supervision e interventoria de | 12 cisn adecuada de acuerdo al perfil X No Si No Si Si Si Si 70
contratos
Uso irresponsable de la informacion de usuarios que
45 reposa en las basles de datos de la entidad, para ceder, _Evﬂar la _vylneramon de datos en los s_lstemas de X No si No Si si Si Si 70
vender o compartir los datos personales recolectados a informacion con los que cuenta la entidad
terceros sin autorizacién del ciudadano
Manipulacion de las bases de datos de la entidad de forma . ” .
. S X e Evitar la vulneracién de datos en los sistemas de . . . ) )
46 |ilegal para adulterar o eliminar informacion institucional . " . X Si Si NO Si No Si Si 70
- . informacién con los que cuenta la entidad
para beneficio propio o de un tercero.
Adulterar, modificar, sustraer o eliminar datos o informacién| . . . .
) ) . - ) Evitar la vulneracién de datos en los sistemas de ) . ) . ’ ’
47 |sensible, confidencial o reservada en beneficio propio o de |. . . Si Si No Si Si Si Si 85
terceros informacién con los que cuenta la entidad
Ocultar en los informes irregularidades o deficiencias y/o
4g |oonceptuar favorablemente, contrario a las evidencias, |1 e 1a informacion publica institucional X Si Si NO Si Si No Si 75
con el fin de conseguir algun beneficio particular para si o
para tercera persona.
No suscribir planes de mejoramiento internos o no hacerle Lista de chequeo v Seguimiento a planes de
49 |seguimiento para ocultar su incumplimiento o para ) cheq ySeg p X Si Si No Si Si Si Si 85
= mejoramiento
favorecer a los compafieros.
Excluir de las auditorias internas o controles internos a
50 |Procesos, dreas o temas en los que existan denuncias, oo de las visitas de control intemo X Si Si No Si Si Si Si 85

deficiencias o irregularidades para evitar que se conozcan
o para favorecer a los implicados




TERMINAL METROPOLITANA DE TRANSPORTES DE BARRANQUILLA S.A.
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2018
ACCIONES DE CONTROL

EJECUCION Y CONTROL DE ACCIONES Y MONITOREO

No Riesgos Accion asociada al Control
1.Cédigo de Etica
Actualizacion del Codigo de Etica Institucional e implementacion de Responsable del proceso de Actas socializacion y 1. Cédigo de Etica Actualizado
1 Adulterar informacion institucional que se entrega a la junta directiva en los informes periddicos la Caja de Herramientas para la interiorizacion del Nuevo Codigo Abril de 2018 P Talento Hur‘;ano 2. Aplicacién caja de 2. Cddigo de Integridad y caja de herramientas
de Integridad para la funcion publica herramientas Codigo de interiorizada
Integridad
Limitar la modernizacién |ns.t|tu(?[ona|, la correcta planeaugr? ¥y mecanismos de gontrol Y seguimiento Actualizar los Modelos de Gestion, en el marco del Nuevo Modelo Gerente General y Responsable |Gestiéon documental y adopcion " .
para favorecer la desorganizacion que conduce a la permisividad en las actuaciones sin un control . = X " . - Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
2 L N n . .. . de Gestion y Planeacion MIPG, implementado por el Gobierno Julio de 2018 del proceso de Gestion del Modelo Integrado de
sobre el cumplimiento de los fines de la Entidad, siendo también probable, la ocurrencia de actos de " . L N N ! o " Implementado
corrupcion Nacional a través del Decreto 1499 de 2017 Administrativa y Financiera Planeacion y Gestion MIPG
1.Herramienta de verificacion de requisitos
Implementacién de una herramienta de verificacion de implementada.
Favorecer la inclusion de nuevas empresas transportadoras sin el cumplimiento de los requisitos pleme! . N o Responsable proceso de Gestion |Herramienta de verificacion de 2. No de solicitudes de inscripcion de nueva
3 . cumplimiento de requisitos para la inscripcion de nuevas empresas Marzo de 2018 - - .
normativos y de parque automotor Juridica requisitos empresa de transportes verificada con la
transportadoras 8 L . N
herramienta / No de solicitudes de inscripciones
de nueva empresa de transporte
Decisiones estratégicas y de planeacién
Impartir directrices, lineamientos generales o disefiar planes, programas, estrategias o tomar Tomar las decisiones estrategicas y de planeacién consultando las - tomadas con participacion de lideres de
4 . o o : . . y N -~ Permanente Gerente y Subgerentes Actas, oficios . -
decisiones de planeacion estratégica para favorecer intereses personales o de un tercero instancias y funcionarios que correspondan y socializarlas procesos / decisiones estratégicas y de
planeacién tomadas
Limitar la intervencion de otros funcionarios del nivel directivo o jefes de dependencias, en los Realizar reinduccion sobre el modelo de operacién de procesos y Responsable del proceso Gestion | Evidencias del proceso de . o
L L o N . . . L - . . . No de procesos de induccion ejecutados /No de
5 procesos de opinidn, consulta y/o toma de decisiones en torno a la operacion de la entidad, con el  [la importancia de retroalimentacion entre los duefios de proceso Permanente de Talento Humano y lider de  |reinduccion sobre el modelo de . "
X N s . N . N . . - procesos de induccién programados
fin de orientar la decisién en forma reservada y unilateral en beneficio propio o de particulares. en la toma de decisiones. calidad operacion de procesos
pagina web intitucional / Informacion minima
- . . obligatoria que debe pubilcars en la pagina web
. . L - . . . 1.Subgerente administrativo, area A L
. . . . . 1.Publicar la informacién minima obligatoria que exige la ley 1712 . institucional exigida por la ley 1712/14.
No divulgar informacion, negarse a exponerla a través de la pagina web y/o ocultarla a los grupos de sistemas - . . " . M i L
6 R . ) . . . de 2014. Permanente . Registro de informacién publicada |2.No. De actualizaciones de informacién de la
de interés o veedurias ciudadanas para eludir el control social ) : - . 2. Sistemas y responsables de L . .
2.Mantener actualizada la informacién de la pagina web pagina web ejecutadas / No. De actualizaciones
todos los procesos L
de la pagina web programadas
1.Cédigo de Etica
. ” P . . L. Actualizacién del Cédigo de Etica Institucional e implementacion de Actas socializacién y 1. Cédigo de Etica Actualizado
Ocultar o adulterar informacién de las auditorias internas en los informes a la alta direccion con el fin . y s - . Responsable del proceso de o 5 o . N .
7 3 " la Caja de Herramientas para la interiorizacién del Nuevo Cédigo Abril de 2018 2. Aplicacién caja de 2. Cédigo de Integridad y caja de herramientas
de beneficiar a los procesos auditados. N I Talento Humano N . )
de Integridad para la funcién publica herramientas Cédigo de interiorizada
Integridad
8 Exglwr en Ig programacion de las auditorias procesos con deficiencias para evitar que se conozcn Inclunt en el Plan de Auditorias de Qallqaq a todos los procesos de Febero de 2018 Responsable de Calidad Plan de Auditoria Interna No de procesos incluidos en el Plan de Auditoria
las irregularidades la entidad en el cronograma de auditoria interna / No de procesos de la entidad




No reportar las no conformidades en las evaluaciones y seguimientos al sistema de gestion de la

1. Auditorias Internas de Calidad y Revision Integral del Sistema
de Gestién de Calidad.

1.De acuerdo con
programacion de
auditorias internas al

1.Lider de calidad .
2. Responsable de talento

1. Plan de Auditorias Internas de
Calidad e Informes de Auditorias
de Calidad.

1. No de Auditorias de Calidad realizadas/ No de
Auditorias de calidad programadas.

2.No de capacitaciones sobre gestion de la
calidad realizadas / No de capacitaciones sobre

9 . 5 2.Desarrollar procesos de formacién y/o reinduccioén a auditores SGC. 2.Actas, Certificados o formatos - .
calidad para buscar un provecho propio o de un tercero ; Ny humano o s gestion de la calidad programada
internos de calidad. 2. Il semestre 2018. . . de capacitacién . L .
N L . S 3.Lider de calidad . L . 3.No de actividades de seguimiento ejecutadas
3. Realizar seguimiento a los informes de auditorias internas 3.Permanente 3.Actas de revision de informes L
o en el SCC por proceso / No de actividades de
de auditoria S
seguimiento planeadas en el SCG por proceso
1.Cédigo de Etica
Omitir en la supervision a las instalaciones, informacién sobre uso de vallas, avisos y demas Actualizacion del Cddigo de Etica Institucional e implementacion de Actas socializacion y 1. Cddigo de Etica Actualizado
- . " N 5 . . P - . Responsable del proceso de S B v . N .
10 elementos no autorizados, asi como de consumo de alcohol no permitido con el fin de beneficiar a  |la Caja de Herramientas para la interiorizacién del Nuevo Cédigo Abril de 2018 Talento Humano 2. Aplicacién caja de 2. Cddigo de Integridad y caja de herramientas
los arrendatarios de los puntos comercales. de Integridad para la funcion publica herramientas Codigo de interiorizada
Integridad
Expedir tasa de uso en transito cuando su origen es local con el fin de beneficiar al conductor conla | _. s P . . . s No de soportes despachos transito/ No de tasa
11 L Ejercer supervision a las tasas de uso de transito expedidas Cuatrimestral Subgerente operativo Informes de revision . X
reduccion de los costo de uso en transito expedidas
12 No reportar infracciones para favorecer al infractor Ejercer seguimiento al inventario de recibos de infraccién Cuatrimestral Profesional Ul?lversnano Talonario de recibos de infraccion No de Alnfraccmnes No de recibos anulados/ No
Operativo de recibos total
13 Permitir la salida del vehiculo sin pagar la tasa de uso en puerta 8, para obtener provecho propio y a |Ejercer seguimiento al proceso de causacién y pago de la tasa de Mensual Profesional universitario operativo| Acta, informe Can’tldad de pagos de tasa de uso / No de
favor de un tercero uso vehiculos con despacho de la TTB
14 No reportar el informe de prueba positiva de alcoholemia realizada por el conductor para sacar Auditar los reportes de pruebas de alcoholimetria realizados Semestral Asistente operativo Informes No d(_e reportes entregados / No de pruebas
provecho o para favorecerlo practicadas
Verificar que las rutas de los vehiculos que salen del TTB por la No de verificaciones en plataforma para
15 Permitir la salida del vehiculo a una ruta no autorizada por el Ministerio de transportes puerta 8 coincidan con las consignadas en el formato de despacho Permanente Asistente operativo actas, formatos, informes comprobar el destino real del vehiculo / No de
de origen despachos
Adulterar informacién sobre cumplimiento de los términos a las respuestas de las Peticiones, Implementar un sistema de recepcién, gestion y control a las Gerencias y Direccion
16 Quejas, Reclamos y Sugerencias a través de los informes presentados a la Alta Direccién, Control |peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, con especial control Julio de 2018 - 1S y UIr . Sistema de PQRS Sistema de PQRS Implementado
. . . P Administrativa y Financiera
Interno, Organismos de Control y Ciudadania en los términos de respuestas
- . A . . . L . No. de denuncias ciudadanas discutidas en
Ofrecer favores, contratos o dadivas a veedurias y organizaciones ciudadanas para encubrir Hacer mesas de trabajo para la determinacion de observaciones o - . - 3 5
17 N . N N X N . permanente Subgerente administrativo Procedimiento de PQR mesas de trabajo / No. De denuncias
irregularidades o deficiencias deficiencias derivadas de denuncias ciudadanas ciudadanas
Desviar el curso de las denuncias contra los servidores publicos de la entidad que puedan constituir | Garantizar la reserva de las investigacoines disciplinarias contra - . Procedimiento de actuaciones actuaciones dI.SCIp|InaI'IaSACOI1 galrarlmg de.
18 N ! . N N . . f ¥ permanente Subgerente administrativo ST reserva sumarial / Actuaciones disciplinarias
delitos, contravenciones, detrimentos e irregularidades en general trabajadores y funcionarios de la entidad disciplinarias - y
hasta formulacion de pliego de cargos
_Negarse_e’l entregar_lnformamon a las veedurias muda_danas y grupos de interés que solicitan . |Capacitaciones a los funcionarios para incentivar al sentido de Responsable del Proceso de  |Formato de asistencia Registro de asistencia a capacitaciones o
19 informacion a la entidad obstaculizando el control social y aumentando la probabilidad de ocurrencia B P, | semestre de 2018 - . . N . L
N L pertenencia y ética con la institucion Gestion del Talento Humano  [funcionarios capacitados informes de comisién
de los riesgos de corrupcion.
1.Cédigo de Etica
. M . L . . . Actualizacién del Cédigo de Etica Institucional e implementacion de Actas socializacion y 1. Cédigo de Etica Actualizado
Pedir o recibir dadivas para darle prelacion al tramite de certificaciones laborales, restaciones . y . P P . Responsable del proceso de S 3 o, ! N .
20 . N ) " la Caja de Herramientas para la interiorizacién del Nuevo Cédigo Abril de 2018 2. Aplicacién caja de 2. Codigo de Integridad y caja de herramientas
sociales, ascensos, nombramientos en la planta de personal y aprobacién de libranzas N IR Talento Humano ) . ; A
de Integridad para la funcién publica herramientas Cédigo de interiorizada
Integridad
Exigir o recibir dadivas de las personas interesadas en los procesos de capacitacion, afiliacion al - . P " - L. 1. Ficha de andlisis implementada
. o N . . . S Establecimiento de fichas de andlisis para evaluacion objetiva de Responsable del proceso Gestion| . P N " ! .
21 SGSS, cajas de compensacion, entidades comerciales de sistemas de libranzas o similares, N . s - | Semestre de 2018 Ficha de analisis 2. No de fichas dilgenciadas de entidades
o L " entidades incluya analisis de costos/beneficios de Talento Humano N N )
facilitando las sucripciones o eleccion de estos seleccionadas / No de entidades seleccionadas
1. Acta de verificacién de condiciones, perfiles,
nivel de acuerdo con el objeto de la
Manipular la seleccién de funcionarios para capacitaciones, incentivos y actividades de bienestar Seleccioén de beneficiarios de capacitaciones, incentivos y capacitacion.
22 3 . = . X ; o Permanente Permanente Talento humano " . -
para favorecer a unos en particular o sacar provecho propio actividades de bienestar por perfiles, necesidades y méritos 2.Seleccién de asistentes a capacitaciones con
verificacion de perfiles / Cantidad de eventos de
capacitacién
L - - . . . Aplicacion del formato de verificacién de cumplimiento de Formato de verificaciéon de Noéminas con revision del proceso de liquidacion
23 Liquidacion irregular de la nomina para beneficio propio o de otros funcionarios permanente Responsable de talento humano

requisitos

requisitos

/ néminas canceladas




Adulteracion en la informacion financiera con el fin de beneficiar al proceso respecto a los

Actualizacion del Codigo de Etica Institucional e implementacion de

Responsable del proceso de

1.Cddigo de Etica
Actas socializacion y

1. Cédigo de Etica Actualizado

24 ! . la Caja de Herramientas para la interiorizacion del Nuevo Codigo Abril de 2018 2. Aplicacion caja de 2. Codigo de Integridad y caja de herramientas
organismos de control interno. N DR Talento Humano N . P
de Integridad para la funcion publica herramientas Cédigo de interiorizada
Integridad
s . e - Funcionarios del proceso de . e o No de tramites de pago verificados con lista de
. - . . Aplicacion de la lista de verificacién para tramite de pago de " s . Lista de Verificacion y cuenta de L .
25 Tramitar solicitudes de pagos sin el lleno de los requisitos, para favorecer a un tercero. contratos Permanente Gestion Administrativa y ag0 chequeo/No de tramites para pago validados por
Financiera pag el proceso
Asignaciones presupuestales afectadas en los
. - . . . Formato para control de . L
Afectar rubros que no correspondan con el objeto del contrato por desconocimiento o a cambio de |Elaborar, socializar y aplicar el formato para controles de . contratos con visto bueno de revision de su
26 - L L Permanente Jefe de presupuesto afectacion de rubros : N . N
beneficios econémicos. afectacion de rubros presupuestales procedencia / Cantidad de asignaciones
presupuestales
presupuestales afectadas en contratos
1.Cédigo de Etica
. .. . . " - Actualizacion del Cddigo de Etica Institucional e implementacion de Actas socializacion y 1. Cddigo de Etica Actualizado
Aceptar dinero, otra utilidad y/o promesas remuneratorias a cambio de agilizar, retardar u omitir el . . P - . Responsable del proceso de S B v . . .
27 L N la Caja de Herramientas para la interiorizacion del Nuevo Codigo Abril de 2018 2. Aplicacién caja de 2. Cddigo de Integridad y caja de herramientas
pago de las obligaciones de la entidad N DR Talento Humano . . P
de Integridad para la funcion publica herramientas Codigo de interiorizada
Integridad
28 Favorecer a Terceros con pagos no autorizados. Supervisar que toda orden de pago esté firmada por el ordenador Permanente Tesorero Ordenes de pago ordene§ de pago con firma del ordenador del
del gasto gasto / érdenes de pago
N . " s . Cuando se produzcan los Supervisores, interventores /  |Procedimiento de descuentos de |Contratos con descuentos correspondientes
29 favorecer a los contratistas no aplicando los descuentos de ley Retencion, Ica etc Aplicacion del procedimiento de descuentos de Ley . . . . ¥
pagos en los contratos Profesional area de contaduria |Ley aplicados / Contratos suscritos y pagados
Deliberadamente NO contestar demandas, ni presentar recursos, ni solicitar pruebas, ni asistir a . - . . No de demandas contra la entidad ingresadas
o . S L . o Ejercer seguimiento a la calidad y oportunidad de la defensa . . P
30 audiencias o hacer defensas inadecuadas en los procesos judiciales o administrativos que se sigan .~ © X . Trimestral Secretario general Base de datos de defensa judicial [en la base de datos / No de demandan que
y judicial de la entidad a través de una base de datos .
contra la entidad cursan contra la entidad
N P, . No de conceptos y respuestas a derechos de
- — .| Todos los conceptos y respuestas que impliquen analisis juridico, Conceptos y respuestas con visto L " 5
Emitir conceptos juridicos en contra de los preceptos legales, con el fin de favorecer a terceros o asi N . L . ¥ X peticion respondidos con visto bueno de
31 N deben ser revisado y validados por elJefe de la Oficina Asesora Permanente Secretario general bueno de funcionarios de e
mismo. . ¥ ; A Ny O.Juridica/No de conceptosy respuestas a
Juridica o funcionarios de ésta. Secretaria general o N
derechos de peticién respondidos
Acto administrativos proferidos, con revision del
32 Proyectar actos administrativos parcializados para favorecer a un tercero o para sacar provecho Revisar el contenido de los actos administrativos Permanente Secretario general Lider de gestion juridica secretario general / actos administrativos
proferidos
33 Mgnlpulauon 0 adulteracién del Sistema de informacion (bases de datos) para favorecerse a si Realizar Back Ups mensualmente permanente Lider de sistemas Registro de Sistemas Back up ejecutados / Back up programados
mismo o a terceros.
1.Carta de trato digno al ciudadano e
1.Responsables de Proceso de . L L .- .
. . . B L 1.Registro de pubicacion de la Informacién exigida por la ley 1712/14 publicada
1. Elaborar y publicar la carta de trato digno al ciudadano y Comunicacion e Informacion, de N N - PV .
. . . - . . L. . . N - L . . carta de trato digno al ciudadano |en la pagina web institucional / Cantidad de
Impedir el acceso y consulta de documentos a los ciudadanos sobre los archivos publicos o a la Publicar la informacién minima obligatoria exigida por la ley Atencion al Ciudadano y area de N AP " .
L M X . . N . . y de la informacion minima Informacién exigida por la ley 1712/14
34 expedicion de copia de los mismos siempre que no tengan caracter reservado con fines de 1712/14 y su decreto reglamentario 103/15. mar-17 sistemas ) N L " .
. . - . " obligatoria exigida por la ley programada para publicar en la pagina web
favorecer intereses de la entidad, personales o de terceros. 2.Atender oportunamente y de fondo las peticiones ciudadanas 2. Responsables de atencion al 1712/14 institucional
sobre informacién publica ciudadano, juridica y los que . L ¥ .
. 2. Informe mensual de peticiones |2.Peticiones respondidas oportunamente /
deban responder las peticiones . o
Peticiones recibidas
35 Pérdida, ocultamiento y modificacién de documentos para favorecer a terceros Elaboracion de base de datos Il Semestre 2018 Lider de gestion documental Base de datos De cumplimiento: Cregaon de base deAdatos
sobre documentos existentes en la entidad
. . . ’ Al momento de inciar el - . . Procesos de seleccion de contratistas
. . . - Comunicar a la oficina de control interno y a veedurias sobre los . Responsable proceso de Gestion | Oficio o mensaje de texto o a " o
36 Direccionar los pliegos de condiciones para favorecer a un proponente proceso de seleccion del . PO publicados en el SEOCP y en la pagina web
proceso contractuales en curso X contractual través de email institucional H N
contratista institucional / Procesos contractuales suscritos
Necesidades de benes y servicios con
Aplicacion de los procedimientos de contratacion, especialmente el Responsable del proceso de verificacién de estar incluidas en el Plan anual
37 Estudios y documentos previos manipulados injustamente por personal interesado en la de correspondencia de las necesidades con el plan anual de En la etapa de formacién | Adquisicion de Bienes y Servicios | Procedimiento de adquisicién y  |de adquisiciones y de corresponder a la calidad
contratacion; estableciendo necesidades que no existan de para adquirir bienes o servicios. adquisiciones y comprobar que en los estudios previos se analice de los contratos ylo el lider del &rea que generd la |contratacion de bienes y servicios |y cantidad requerida / Cantidad de
la necesidad de los bienes y servicios. necesidad necesideades de bienes y servicios generadas
para tramitar procesos contractuales
Cuando culminen la Documentos aportados en procesos
L. Responsable del proceso de N !
- s - . y - R seleccion de los s . L . " contractuales con indicios o denuncias de
Favorecimiento a terceros por omision ante presunta falsedad de documentos publicos o ausencia |Verificar la autenticidad de los documentos ante indicios de X . Adquisicion de Bienes y Servicios | Certificacion o actas de . .
38 . ~ . contratistas o, segiin o ) " o falsedad, debidamente revisados / Documentos
de los mismos en los soportes de las propuestas falsedad o sefialamientos de terceros o y | responsable de verificar la  |verificacién de autenticidad
programa de visitas g . 3 aportados en procesos contractuales con
" " veracidad de la informacion s X
anuales de la "OCI indicios o denuncias de falsedad
1.Al momento de inciar el " .
. - . : i 1.Procesos de seleccién de contratistas
1.Comunicar a la oficina de control interno y a veedurias sobre los [ proceso de seleccion del 1.Responsable proceso de . L
. L - . publicados en el SEOCP y en la pagina web
proceso contractuales en curso. contratista Gestién contractual 1.0ficio o mensaje de texto o0 a institucional / Procesos contractuales suscritos
39 Celebracién indebida de contrato sin el lleno de los requisitos legales esenciales. 2. Revision previa por parte de oficina juridica o responsable de 2. Antes de seleccion del 2. Responsables proceso de  |través de email institucional

contratacion, del cumplimiento de los requisitos legales para
suscribir el contrato y para seleccionar al contratiista.

contratista y de la
suscripcion de los
contratos

Gestion contractual y oficina
juridica

2. Acta de verificacion u oficio

2.Contratos suscritos con verificacion de
cumplimiento de requisitos legales esenciales /
Contratos suscritos




Elaborar estudios de mercado y/o del sector en cada proceso de

Al recibir la propuesta

Responsables proceso de

No estudios mercados /No propuestas

40 Sobrecostos en la contratacién de suministro de bienes o servicios " P Gestion contractual y oficina | Estudio de mercado y/o del sector N
contratacion econémica iuridica economicas
1.Responsable proceso de
. - . . Gestién contractual L. -
1.Comunicar a la oficina de control interno y a veedurias sobre los - . 1.Procesos de contratacion con seguimiento y
. Responsables proceso de 1.0ficio 0 mensaje de texto 0 a e . . .
proceso contractuales en curso. 1.Al momento de inciar el L " . PSR verificacion de ciudadania y de control interno /
. " . . L Gestion contractual y oficina  |través de email institucional N
Ocultamiento de procesos contractuales en etapa de seleccién del contratista para evitar que se proceso de seleccion del ‘uridica Procesos contractuales suscritos
41 conozcan y participen varios proponentes, con el objeto de favorecer a un tercero interesado en 2.Disefiar e implementar un mecanismo de verificacion de contratista. ! ! . .
- S . R " 2. Acta de verificacion de " .
participar publicacién en el SECOP y pagina web de toda la informacion s 2. Procesos de seleccion de contratistas
L . . . 2.Responsable proceso de publicacién en el SECOP y . .
exigida por la ley vigente antes de hacer el primer o unico pago en s N . publicados en el SEOCP y en la pagina web
Gestioén contractual, Supervisores |pagina web . N
el contrato . institucional / Procesos contractuales suscritos
e interventores de cada contrato
y Tesorero
Informes de actividades, facturas
presentadas por los contratistas,
informes de supervision e L . :
. ; Informes de supervision e interventoria con
. . o Tesorero, Interventores, interventoria que detallen Al
Lo . . . Comprobar que el objeto del contrato se haya cumplido de Antes del pago definitivo . - . . detalles de servicios y productos entregados,
42 Liquidacion de un contrato sin que se haya cumplido a cabalidad . L S supervisores y responsable del |actividades y bienes ejecutadas y e L P
acuerdo con las condicione técnicas pactadas ylo de la liquidacion . - caracteristicas y condiciones técnicas /
proceso de Gestion Contractual |entregados, indicando N
ey - contratos ejecutados
condiciones técnicas y
caracteristicas y verificacion en
campo de obras y productos
Supervisores e interventores designados y
. . . . . . Escoger a interventores y supervisores de acuerdo con el objeto Gerente o delegado para Acto de designacion o escogencia|contratados de acuerdo con perfiles, idoneidad y
43 Designar supervisor o interventor que no cuente con idoneidad, con el fin de favorecer al contratista y X . . Permanente . . . .
del contrato, sus perfiles y disponibilidad de tiempo contratar del supervisor o interventor objeto del contrato / Supervisores e
interventores seleccionados
Contratos mas relevantes o importantes con
44 Deficiencias deliberadas en supervision e interventoria de contratos SeQU|m|ent0§ preventivos sobre ejecucion de contratos mas Permanente Respgnsable Fje proceso de Oficios, mensajes de texto, emails segwmlentg preventivo sobre 59 cumpllm}ento /
relevantes e importantes adqusicion de bienes y servicios contratos ejecutados de mayor importancia o
relevancia
. . " . . Mecanismos de seguridad y proteccién sobre
Uso irresponsable de la informacion de usuarios que reposa en las bases de datos de la entidad, . " . . . ” N N
. . . Implementar mecanismos de proteccion y seguridad sobre las Responsable de recursos fisicos |Mecanismos de proteccion y bases de datos aplicados / mecanismos de
45 para ceder, vender o compartir los datos personales recolectados a terceros sin autorizacion del N Permanente - N y N
ciudadano bses de datos de la entidad y tecnolégicos seguridad de bases de datos seguridad y proteccion programados para
aplicar sobre bases de datos
Mecanismos de seguridad y proteccion sobre
Manipulacion de las bases de datos de la entidad de forma ilegal para adulterar o eliminar Implementar mecanismos de proteccion y seguridad sobre las Responsable de recursos fisicos |Mecanismos de proteccién y bases de datos aplicados / mecanismos de
46 . L . . N Permanente e : . N
informacion institucional para beneficio propio o de un tercero. bses de datos de la entidad y tecnolégicos seguridad de bases de datos seguridad y proteccion programados para
aplicar sobre bases de datos
Mecanismos de seguridad y proteccién sobre
Adulterar, modificar, sustraer o eliminar datos o informacion sensible, confidencial o reservada en Implementar mecanismos de proteccion y seguridad sobre las Responsable de recursos fisicos |Mecanismos de proteccion y bases de datos aplicados / mecanismos de
47 - N N Permanente o N . N
beneficio propio o de terceros bses de datos de la entidad y tecnolégicos seguridad de bases de datos seguridad y proteccion programados para
aplicar sobre bases de datos
1. Cédigo de Etica Actualizado
1.Actualizar y Socializar el Cédigo de Etica e implementar la caja 1.Cédigo de Integridad y caja de herramientas
de herramientas par ainteriorizacién del Cédigo de Integridad del 1. Responsable de talento interiorizada
N N 1. Manual de Acuerdos y
Gobierno Nacional . humano by d
1. Abril de 2018 Protocolos Eticos actualizado T . .
2.Informes de auditorias revisados / Nimero de
Ocultar en los informes irregularidades o deficiencias y/o conceptuar favorablemente, contrario a 2. Revision o andliisis de los informes de auditoria por parte de los 2. Comité coordinador de control . . informes programados para revisar
48 2. Permanente 2. actas, oficios de registro de

las evidencias, con el fin de conseguir algin beneficio particular para si o para tercera persona.

miembros del comité coordinador de control interno

3.Comparar los resultados de las evaluaciones y auditorias de
entes externos y contralorias con los informes de control interno,
sobre los mismos procesos, temas o areas

3. Permanente

interno

3. Comité coordinador de control
interno

conclusiones

3. Informes de auditoria

3. Numero de informes de Control interno
comparados con los de auditorias externas y/o
de seguimiento administrativo revisados /
Numero de informes de Control interno
comparados con los de auditorias externas y/o
de seguimiento administrativo programados para
revisar
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No suscribir planes de mejoramiento internos o no hacerle seguimiento para ocultar su
incumplimiento o para favorecer a los comparieros.

1.Disefiar una lista de chequeo para verificar que se suscriban
planes de mejoramiento internos por cada informe de auditoria de
la"OCI"

2.Incluir el seguimiento a los planes de mejoramiento internos en
las evaluaciones de la "OCI"

Abril de 2018

1. Responsable de proceso de
evaluacion y control .

2.Responsable de proceso de
evaluacion y control

1. Lista de chequeo para verificar
la elaboracion de planes de
mejoramiento internos.

2.Plan de visitas anuales

1.Planes de mejoramiento internos / Cantidad
de informes de auditoria definitivos con
observaciones o hallazgos

2.Planes de mejoramiento internos con
seguimiento / Planes de mejoramiento internos
que deban ser evaluados
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Excluir de las auditorias internas o controles internos a procesos, areas o temas en los que existan
denuncias, deficiencias o irregularidades para evitar que se conozcan o para favorecer a los
implicados

Incluir en el plan de visitas anuales de la "OCI" la evaluacion a los
procesos, temas o dependencias con denuncias o irregularidades

Abril de 2018

Responsable de proceso de
evaluacion y control

Plan de visitas anuales

Plan de visitas anuales de la "OCI" que incluya
procesos, temas o dependencias con denuncias
o irregularidades / Cantidad de procesos,
depedencias o temas con denuncias o
irregularidades




PROBABILIDAD

Herramienta para calificacion de los Riesgos

Resultados de la calificacion del Riesgo de Corrupcién SIMULADOR PARA CALIFICACION DEL RIESGO

Probabilidad Puntaje Zonas de Riesgo de Corrupcion SIMULADOR PARA CALIFICACION DEL RIESGO
Casi seguro Z Seleccion valor probabilidad e impacto
Moderada
Probable 20 RIESGO INHERENTE
Moderada
. 15
Foslolls Moderada
10 20 .
Improbable Bain Moderada 2 5 10 Baja
Rara vez . Je 20
Baja Baja Moderada ]
Impacto CALIFICACION DE CONTROLES
Puntaje
IMPACTO 65
<€ >

RIESGO RESIDUAL

1 5 5 Baja




PROCESOS ESTRATEGICOS

PLANEACION CALIDAD Y
ESTRATEGICA MEJORAMIENTO

CONTROL OPERATIVO ATENCION AL
DE VEHIiCULOS CIUDADANO

a GESTION "
GESTION DEL GESTION
TALENTO HUMANO DM TR DOCUMENTAL

FINANCIERA
ADQUISICION DE BIENES Y/O GESTION DE LA
SERVICIOS (Contratacién) INFRAESTRUCTURA

CONTROL INTERNO DE GESTION




Probabilidad Procesos

1 (1) Rara Vez 1 Planeacion Estratégica
2 (2) Improbable 2 Calidad y Mejoramiento
3 (3) Posible 3 Control Operativo de Ve
4 (4) Probable 4 Atencién al Ciudadano
5 (5) Casi Seguro 5 Gestién del Talento Hur

6 Gestion Administrativa y
7 Gestién Juridica
Impacto 8 Gestion Documental
Si 9 Adquisicién de Bienes y
No 10 Gestion de la Infraestrur
11 Control Interno de Gesti
Impacto
5
10
20

Calificacion de controles
Sl
NO

Primer Cuatrimestre
Segundo Cuatrimestre
Tercer Cuatrimestre

En término
Extemporaneo



thiculos

nano
r Financiera

Servicios
ctura
on



