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T‘r TERMINAL METROPOLITANA

VOY SEGURO, USO LA TERMINAL

1. ENTIDAD 2. DEPENDENCIA A
EVALUAR

TERMINAL METROPOLITANA DE TRANSPORTES DE

BARRANQUILLA OFICINA DE
PLANEACION

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA/ POLITICAS
INSTITUCIONALES DE GESTION Y DESEMPERNO

v Direccionamiento Estratégico y planeacion
v" Racionalizacién de tramites
v" Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos
v' Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional
v' Transparencia, acceso a la informacién y lucha contra la corrupcién
4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES [ 51 INDICADOR 5.2 5.3 ANALISIS DEL
DEL OBJETIVO RESULTAD| RESULTADO
INSTITUCIONAL oS
El Plan de Accién de la
Formulacion, Consolidar el Plan _ entidad fue formulado y
SOC""‘."Z.aC'tO” el Plan s | de Accion de la # DTe ':'f‘” dte ACZ'O” ! 100% publicado en la pagina web
seguimiento del Plan de . otal entregado -
Accion de la Entidad, entidad en dentro de la fecha limite
siguiendo los
parametros de la
funcién publica (MIPG). Primer, segundo, tercer y
cuarto seguimientos al
Plan de Accion, fueron
realizadas la primera
- semana del mes de abiril, la
Revision y .
o e primera semana del mes de
consolidacion de # De seguimientos ) .
- . 100% Julio, la primera semana  del
seguimientos del realizados / 4 mes  de
Plan de Acci6n .
octubre 'y el ultimo
seguimiento la primera
semana del mes de Enero
respectivamente por parte
de la Oficina de
Planeacion
Socializacion del - Se socializé el plan de accion
Plan de Accion # De seguimientos y eneral de la entidad se
\CCON Y1 pjan de Accion /5 100% genera enteac y
sus seguimientos e publico en la pagina web su
e socializaciones o
en la Pagina Web. seguimiento
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TERMINAL METROPOLITANA
- de Transportes de Barranquilla S.A.

VOY SEGURO, USO LA TERMINAL

Formulacion, socializacion
y seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de
Atencion al ciudadano

Realizar el Plan
Anticorrupcion y
de atencion al
ciudadano de la
entidad.

El PAAC 2023 fue elaborado
#de PAAC / Total 100% en acompafiamiento con la

entregado oficina de control interno y
publicado en lapagina web el
31 de enerode 2022

Seguimientos
delPlan
Anticorrupcion y
de atencion al
ciudadano.

Los seguimientos al PAAC
2023 fueron realizado por la

# De seguimientos 100% oficina de Planeaciony Control

realizados / 3 Interno las primeras semanas
del mes de mayo, agosto y
enero.

Socializacién
del Plan
anticorrupcion y
deatencion al
ciudadano en la
Pagina Web.

Fue socializado el PAAC 2023
con el comité de directivos y
publicado en la pagina web de

# De seguimientos 100% la entidad. Losseguimientos al

realizados / 4 PAACfueron socializados a los
responsables de los
componentes que

contiene el PAAC via
correo electrénico.

Seguimiento a la Matriz de
Riesgos de Corrupcion de
la entidad.

Seguimientos
cuatrimestrales a
la Matriz de
Riesgos de la
entidad, formulada
por Procesos.

100% Los seguimientos a la Matriz

de Riesgos de Corrupcion

# De seguimientos fueronrealizados las primeras
realizados / 3 semanas de los meses de

mayo, agosto y enero.

Seguimientos a las
Politicas de gestiony
desempefio de la Funcién
Publica.

Informes
semestrales del
Avance de las
actividades
descritas dentro
de cada Politica
de gestiony
desempefio

100% Los informes fueronenviado a
los correos electrénicos de los
responsables de cadaproceso
y socializados enel Comité de
Gestion y Desempefio

# De informes
presentados / 2

Seguimiento al Comité de
gestion y desempefio
Institucional.

Convocar comités,
generar actas de
reunion, realizar

seguimientos
cuatrimestrales
para revisar los
avances de los
comités inscritos al
Comité de Gestién
y Desempefio

100% Se realizaron 3 comités.Uno
para la aprobacion de los
Planes Institucionales de la
entidad, otro para la
socializacion de nuevas
politicas que debencumplirse
dentro de laentidad, para la
socializacion de las directrices

# De comites de documentacion y el ultimo

realizados / 3
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TERMINAL METROPOLITANA

de Transportes de Barranquilla S.A.

VOY SEGURO, USO LA TERMINAL

Entregar a la Gerencia el
Informe de Gestién anual
de la entidad por area.

responsables de
cada proceso el
avance su gestion

Informe de Gestién
100% diligenciado.

e 100% Se presento ante el comité de
V;':lf:&:' dleolgt? _gestic’m y desempefio un
Verificar estado de los tramites que se mfor_me sobre el t_estado de los
tramites que se encuentran en la Un informe de tramites de la entidad en la
encuentran de la plataforma SUIT lestado actual de la plataforma SUIT
plataforma SUIT antes de plataforma SUIT
actualizarlos o
eliminarlos
Actualizar al 100% 75% Al terminar la vigencia, se
V70 actualizaron 6 tramites y los
izacio icacio todos los tramites
el e | o, o taies oo dos e, 5
blataforma SUIT y en la SUITy actughzados y eanentran en .I’GVI‘SPI’I parasu
bagina web de la entidad. posteriormente  Publicados / total proxima actualizacion.
publicarlos en la
pagina web
100% Los formatos de
Autodiagndsticos fueron
. - Enviar a los enviados a los
Egﬁgﬁ‘ire ﬁtzzccljaellzar las responsables de ;gﬁpo:s-al;l:.asm prec\j”Tn;Enthi él
autodiagnosticos cada proceso sus - _— raenciamiento - de '
recomendados por la autodiagnosticos |  Diligenciamiento del El FURAG fue
Funci6n pablica para corrg;pondlentes y FURAG al 100% diligenciado al 100% por parte
complementar los diligenciar el de la Oficina de Planeacion,
FURAG de 4 i
resultados del FURAG manera correcta segln lo requerido por
' Funcion
Publica
75%
Se le ha dado avance al nuevo
manual de procesos y
procedimientos solicitdndole a
los responsables de cada
Revisar avances proceso, el diligenciamiento del
en la forn)ato de procedimiento y el
Seguimiento y racionalizacion y envio de todos los formatos
acompafiamiento de la caracterizacion de adscritos a su proceso.
racionalizacion de Procesos y # Revision realizadas /
procesos y Procedimientos de 4
procedimientos de la la entidad, por
entidad parte de los
responsables de
cada proceso.
10 El informe de Gestion fue
Requerir a los 0% realizado por los jefes de

Oficina y asi mismo
socializado y publicado enla
pagina web de la

entidad.
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TERMINAL METROPOLITANA

DOrtes |

arranquilia

VOY SEGURO, USO LA TERMINAL

78 Al finalizar la vigencia fueron

% entregados 39 documentos de|

Entregar a la 50 pendientes que también

o oficina de . estan en conjunto con otras
Cumplimiento a los Sistemas, lo # De items dependencias

lineamientos de la matriz
de Transparencia

entregados / # De

r ri rl : :
equerido por la items requeridos

matriz de
Transparencia.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA: Se evidencia cumplimiento a las politicas de gestion y desempefio institucional
relacionadas con Planeacién institucional, racionalizacion de tramites, fortalecimiento
organizacional y simplificacion de procesos y evaluacion de resultados. Se evidencia el
cumplimiento de las actividades plasmadas en un 93% con corte a diciembre de 2023.No se
evidencia cumplimiento a la politica de racionalizacién de tramites.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Seguir trabajando en la coordinacion para el levantamiento de la documentacién por procesos
referente a procedimientos, formatos, riesgos de gestién, entre otros. Por otro lado, también se
considera importante implementar indicadores de gestion para cada uno de los procesos, lo que
permitiria hacer andlisis de datos en frecuencias establecidas, de tal modo que se puedan realizar
seguimientos y control en variables especificas, ligadas a la consecucién de los objetivos de la
entidad.

Se recomienda seguir realizando el seguimiento a los planes institucionales y a las politicas
establecidas en laentidad. Asi mismo, apoyar al area de sistemas en el seguimiento a la
informacion que debe ser publicada en pagina web en cumplimiento de la ley de transparencia y
acceso a la informacién publica.
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T‘r TERMINAL METROPOLITANA

VOY SEGURO, USO LA TERMINAL

1. ENTIDAD

BARRANQUILLA

TERMINAL METROPOLITANA DE TRANSPORTES DE

2. DEPENDENCIA A
EVALUAR

OFICINA DE SISTEMAS

v Seguridad Digital
v' Gobierno Digital
v' Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcién.

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA/ POLITICAS
INSTITUCIONALES DE GESTION Y DESEMPERNO

4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO
BEL  ©zJEve | MIRARIES > e >
INDICADOR RESULTADOS | ANALISIS DEL
INSTITUCIONAL RESULTADO
Enviar mensajes al # de actividades i
de sensibilizacion li La actividad seha
S realizadas / # de .
Sensibilizacion a| alcorreoy a través actividades 100% realizado en su
funcionarios y contratistas | de WhatsApp a los d totalidad
funcionarios con programadas
relacion a las
politicas de
seguridad digital,
derechos de autor
y de control de
acceso a equipos
# Copias de 100% Se realizaron los
Realizar copias de seguridad
Realizacion de Backups seguridad de la realizadas / # backups
informacion Copias programados
programadas
80% Quedaron
) pendiente algunos
Restringir el uso de # de equipos con equipos los cuales
dispositivos de Bloguear los puertos bloqueados requieren tener]
almacenamiento de puertos USB / # Total de equipos habilitados algunos
informacion en uso
puertos
100% El PETI fue aprobado
Formular el PET y por el com_i’té
presentar para PETI aprobado ;]Zt(l,tsuecrll?;::“]ge gestion
Formulacién del PETI aprobacion
. ; 100 El PETI fue publicado
Pub||c§1r .eI PET en PETI rfupllcado en % en la pagina web de |a|
la pagina web la pagina web entidad
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VOY SEGURO, USO LA TERMINAL

Elaborar el esquema Se elaboro el
Elaboracion del esquema de soporte para Esggscr)rr\;de 100% esquetma de
i6 soporte
de soporte atencion a elaborado
requerimientos
Se definieron y
Documentacion de los Documentar los | # procedimientos documentaron
procedimientos del procedimientos  del | documentados/ 100% los
proceso de Tl proceso de Tl #dt_Ot‘?ll procedimientos
procedimientos del proceso de TI
Se elaboro el plan
E';b:r:gn%ﬁ’;':ode # de planes de mantenimiento
reventivo de equinos proyectados / # de la entidad
P de cémputoqe P de planes 100%
) elaborados
Mantenimiento impresoras
preventivo de equipos Se ejecuto el plan
Realizar los # Mantenimientos de mantenimiento
mantenimientos de programados / 100% de ?qu_os de
acuerdo a lo estipulado | Mantenimientos f:on ormidad con
en el cronograma realizados 0 programado
Actualizacién bitacoras Actualizar las " Bi_técoras Se realizO la
: bitacoras de los actualizadas / # 100% bitacora de los
de equipos ; o :
equipos tecnolégicos €quipos equipos
tecnolégicos .
tecnolégicos
der | 100% Durante la vigencia
i _Atjen sr as # Soportes 2023 se atendieron
Soporte tecnolégico solicitudes de soporte realizados / # todos los
gzger:r?(ja:ni?a!sas Solicitudes de requerimientos de
p Soporte soporte recibidos
Publicar en la pagina - 98% Se resolvio el
web Ia_?formalcién # ':é‘;:?:gg;“/es 98% de los
remitida por las .
diferentes Solicitudes requer|m|er?tc')s de
o dependencias recibidas soporte recibidos
Publicacion de 100% —
informacién en ’ Se publico la
la pagina web Publicar en la pagina H totalidad de la
web la informacién Publicacione informacion
financiera y s realizadas / financiera
resoluciones Solicitudes recibida para
recibidas L
publicacion
100% Se hizo
o # acompafiamiento
Publicacion de informacion Acor;\lﬁ)a?caar::;g:tgepara Publilgac(ijone/ ala secretaria
s realizadas
en el SECOP contratos en el SECOP Solicitudes gengral (.e’n la
- publicacién de
recibidas
contratos

”
e
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0
#de 100%

o ) o capacitacion
Capacitacion de Gestionar capacitacion es

funcionarios sobre la ley sobre laley 1712 de programadas
1712 de 2014 2014 | # de
capacitacion Se realizaron dos

es realizadas capacitaciones
6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA: Se evidencia cumplimiento a las politicas de gestion y desempefio institucional.
Se evidencia el cumplimiento de las actividades plasmadas en un 98% con corte a diciembre de
2023.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Se recomienda un analisis mas detallado de los resultados obtenidos para los indicadores de cada
actividad, como herramienta para la toma de decisiones, pro de la mejora continua de la entidad y
en cumplimiento de los objetivos institucionales.

Se recomienda seguir trabajando en coordinacién con el area de planeacion en el seguimiento de
la informacion que debe ser publicada en pagina web de la entidad, de conformidad con lo
establecido en la ley de transparencia y acceso a la informacién puablica y matriz ITA.
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T‘r TERMINAL METROPOLITANA

VOY SEGURO, USO LA TERMINAL

1. ENTIDAD 2. DEPENDENCIA A
EVALUAR

TERMINAL METROPOLITANA DE TRANSPORTES DE

BARRANQUILLA SUBGERENCIA
OPERATIVA

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA/ POLITICAS
INSTITUCIONALES DE GESTION Y DESEMPERNO

v' Control y seguimiento operativo

4.COMPROMISOS

5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO | AcTIVIDADES 5.1 5.2 RESULTADOS | 5.3 ANALISIS
DEL ~ OBJETIVO INDICADOR DEL
INSTITUCIONAL RESULTADO
. , Gestionar minimo ~ #Operativos Se realizo un
Mitigar el fenomeno de |, (2) Operativos ~ [eiecutados / operativo con el
la ilegalidad en el #Operativos apoyo de la policia
de control en las p
transporte terrestre |, programados de transito y la
automotor de \r/r:ziatisg'z;l.raé?flagelo del Zuperintendencia
; e transporte
E:frzjtegr%s PO transporte llegal validando el

100%

cumplimiento de
las rutas asignadas
por el ministerio de
transportes y
haciendo revisién
técnico- mecanica
de los vehiculos
programados para
despachos.

Mayor eficiencia en los
procesos operativos

Realizar diariamente
la revision de una
muestra minima del
130% de las tasas de
uso expedidas.

i# Total de tasas de
uso expedidas/ #
[Total Tasas de uso
revisadas

100%

Se continua con la
revision diaria de
las tasas de usos
expedidas del dia
inmediatamente
anterior y se
verifica con las
imagenes
registradas en el
sistema
CONDUCE. Asi
mismo antes de
expedir la tasa de
uso se valida toda
la informacion en el
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sistema CONDUCEH
yla planilla de
viaje adjuntada.

Realizar la revision
diaria de una
imuestra minima del

# Total de pruebas
realizadas/ # de

Se continua con la
verificacion del
100% de las
pruebas de
alcoholimetria
realizadas, antes
de ser
despachados los
vehiculos para
cumplir con las

la hora de ingreso y
salida de la Terminal.

vehiculos con tiempo
de permanencia "0"

r 100% .
30% de las pruebas glg:r?;;?w?a 00% rutas autorizadas
de alcoholimetria revisadas por el ministerio de
practicadas. transporte, en el
mismo sentido se
genera un informe
mensual con todos
los registros
generados por el
sistema
ALCOHTER
Realizar la revision D'a_”_amente se
diaria de una verifica el estado
muestra minima del de los despachos
30% de los programados en el
sistema web
despachos # Total de despachos (RODAMIENTO) y
rogramadas por las fis
prog P programados / # de 100% se verifica una
lempresas en la web vehiculos revisados tra del 30%
s las tasas de uso en la web muestra de 0
expedidas v el de las tasas de uso
P id dyl hicul expedida el dia
recorriao G:E ve ICU (0] anterior para
en INTERGRA (sitio verificar el recorrido
\Web) en integra.
En el puesto de
entrada y salida de
la terminal se
asignaron dos
funcionarios
encargados de
registrar en el
: P aplicativo STOP los
Realizar seguimiento |4 Numero totales de inpgresos y las
ly control diario del Registros ingreso y salidas de los
registro correcto de salida / # de 100%

vehiculos,
igualmente esta
informacion se
valida con los
registros
fotogréficos
aportados por el
supervisor en
turno.
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Trimestralmente se
realizan
seguimiento al
Regular que las cumplimiento de
empresas de las rutas
transportes cumplan despachadas por
con las rutas las empresas de
otorgadas por el # Notificaciones transportes
ministerio de enviadas/ # vinculadas a la
. e . 100% . L
transporte mediante Notificaciones Terminal, asimismo
el envio de oficios. programadas se valida que
Un (1) oficio cada dichas rutas sean
trimestre con copia a las autorizadas por
la Superintendencia el ministerio de
de Transportes transporte
mediante las
resoluciones y se
envian oficios.
L Trimestralmente las
Caract_enzaf:l_op yplanes  |programar y ejecutar empresas de
de accion dirigidos alos  |mesas de trabajo. transportes que
transportadores minimo una (1) 4 Reuniones operan en la
reunion cada ejecutadas/ # 100% terminal se
trimestre del afio Reuniones reunieron con el
con las diferentes programadas subgerente
lempresas de operativo, para
transportes socializar temas de
interés general.
Se realizo encuestal
de satisfaccion a
los conductores de
las empresas de
transportes
Realizar una (1) #* Encuestas adscritas a la
Encuesta de ejecutados / 100% Terminal, en la
. L, o # Encuestas ,
satisfaccion al afio. programados encuesta se logré
conocer el grado
de satisfaccion con
respecto al servicio
ofrecido por la
terminal.
Durante la
anualidad 2023 se
realizaron
Programar minimo diferentes
una (1) actividad camparias de
mensual para el B prevencion y de
bienestar al # Actividades salud como:
conductor, que ejecutadas / # 100% *Masajes
Actividades .
fortalezcan el brogramadas Rela!antes
programa de *Examenes de
seguridad en la Aptitud fisica.
operacion *
Electrocardiograma
*exdmenes de
Hemograma,
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T‘r TERMINAL METROPOLITANA

VOY SEGURO, USO LA TERMINAL

triglicéridos,
glicemia,
hemoglobina y
Colesterol.

* Pausas Activas.
* Tamizaje (Toma
de presion y azlcar|
en sangre)
Adicional, se
realiz6 Concurso
PARTICIPA
completa y GANA,
donde se
realizaron
diferentes
actividades del
programa de
seguridad en la
operacién como:
(Pausa Activas-
Revision de
elementos basicos
de seguridad vial-
Tamizaje-
Campafia de
alimentacion
Saludable- examen
de aptitud fisica).
6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA: Se evidencia cumplimiento en lo referente a las actividades para el control y
seguimiento de la operacién. Se evidencia el cumplimiento de las actividades plasmadas en un
100% con corte a diciembre de 2023.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Revisar y ajustar la documentacion de su proceso con el fin de establecer controles, a través de
procedimientos, manuales, formatos (en los casos que se requiera)

De igual forma, es importante seguir trabajando por Gestionar Operativos de control y medidas
preventivas para mitigar el flagelo del transporte
llegal, Regular que las empresas de transportes cumplan con las rutas otorgadas por el ministerio
de transporte mediante el envio de oficios, asi como, en realizar la revisién diaria deuna muestra
de las pruebas de alcoholimetria practicadas, ya que aparte de cumplir con lo establecido por ley ,
en estas actividades es donde existe una alta probabilidad de ocurrencia de los riesgos de gestion
y corrupcion que pueden impactar la consecucion de los objetivos misionalesde la entidad.
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TERMINAL METROPOLITANA

VOY SEGURO, USO LA TERMINAL

1. ENTIDAD 2. DEPENDENCIA A EVALUAR
TERMINAL METROPOLITANA DE TRANSPORTES OFICINA DE TALENTO HUMANO
DE BARRANQUILLA
3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA/ POLITICAS
INSTITUCIONALES DE GESTION Y DESEMPENO
v' Gestion del Talento Humano
v" Integridad
v' Gestion del conocimiento e innovacion
4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
glél\\]/IEP_II__II\?/IOIENTO REt ACTIVIDADES 5.1 INDICADOR 5.2 5.3 ANALISIS DEL
INSTITUCIONAL RESULTADOS RESULTADO
Evaluacién y calificacion .
del Desempefio, Se cumplié en un
competencias laborales, # de funcionarios 100%con las
habilidades,  actitudes, o iblicos de I 100% evaluaciones de
comportamientos Realizacion de la P idad / # d desempefio
enmarcados dentro de la evaluacion del entidad / # de d I
& funcionarios a los proyectadas para la
cultura y los valores desempefio de los p vigencia 2023
institucionales de los | funcionarios pablicos que se le. ,reallzo
funcionarios  de la de la entidad evaluamonNdeI
Terminal  Metropolitana desempefio
de Transportes de
Barranquilla S.A.
) Se cumpli6 en un
Plan Estratégico 100% ch;n la meta
Actualizar y publicar | de Talento Humano establecida durante
el Plan Estratégico elaborado/ Plan 100% la vigencia
del Talento Humano Estratégico de (Elaboracion y
Mantener la de la Vigencia TalerzgouI;rLiJ;;ano publicacion del Plan
contribucion de los Estratégico de
recursos humanos en Talento Humano)
un nivel adecuado Revisién / # de empleados Se elabor6 la
para las necesidades | Actualizacion de la | caracterizados / # 100% caracterizacion de
de laentidad | caracterizacion de | de empleados de la los empleados de la
los empleos. entidad entidad
o # de funcionarios La migracion de los
Actualizacion de la de planta de la datos al sigep Il del
informacion de los entri)dad/# de 94% 6% de los
funcionarios en el . . : funcionarios
funcionarios activos .
SIGEP en el Sigep restantes esta en
proceso.
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Preparar e integrar al Se cumplié con el
recurso humano en el Plan Institucional 100% de la meta
proceso productivo, de Capacitacion establecida durante
mediante la entrega Ilzrl]zggjggﬁ;rlgg elaborado/ Plan 100% la vigencia
de conocimientos, . Institucional de L,
desarrollo de Capacitaciones Capacitacion (Elaboracion,
habilidades y requerida apro_bau_on y
actitudes necesarias publicacion Plan
para el mejor Institucional de
desempefio en el capacitacion)
trabajo Se cumplié con el
# de 100% de la meta
capacitaciones establecida durante
Eiecutar Plan ejecutadas / # de la vigencia.
InsJ,titucionaI de capacitaciones 100%
Capacitaciones proyectadas en el
plan de
capacitacion
durante la vigencia
Plan de
Blenestar, Se elabord, aprob6
Promover el desarrollo | Ejaborar el Plan de Estlmglose blic I, Plp q
personal de los - i Incentivos 9 y publico €l Flan de
! ¢ Bienestar, Estimulos 100% B t
funcionarios de la e Incentivos de elab%r_adol Plan de lenestar,
Terminal Metropolitana | acuerdo con la le ienestar, Estimulos e
de Transportes de Y Estimulos e Incentivos.
Barranquilla S.A., a Incentivos
través de programas de requerido
bienestar, incentivos, # de actividades Se proyectaronpara
reconocimientos por el ejecutadas/ # de la vigencia2023 las
buen desempefio, Ejecutar el Plan de actividades 100% actividades, las
propiciando asi una Bienestar, Estimulos | proyectadas en el cuales fueron
cultura de trabajo e Incentivos plan de bienestar, ejecutadas segun lo
orientada a la calidad y ‘ .
ductividad bai estimulos e establecido.
productividad bajo un incentivos
esquema de mayor
compromiso con los
objetivos de las
entidades
Plan de Gestion de Se cumplié con la
Promover y respaldar seguridad y salud elaboracion,
el establecimiento de | Elaborar el Plan de en el trabajo aprobacién y
16 0,
una cultg'ra de _ Gestion de eIaboradg/PIan de 100% publicacion del plan
prevencién en materia | seguridad y salud Gestion de d Gesti6 d
de seguridad y salud en el trabajo. seguridad y salud e Gestion de
en el trabajo. en el trabajo seguridad y salud
requerido en el trabajo
Se cumplié en un
integridad para la -odigo de 9 Adopcion del
vigencia 2022 Integridad al interior | adoptado durante Codi d
9 de la entidad. la vigencia 2023 0 '99 e
Integridad
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Sensibilizacion y
Capacitacion de los

Realizar
capacitaciones a los
funcionarios de la

# de
capacitaciones

Se cumplié en un
100% con las

politica de gestion del
conocimiento y la
innovacién en la
entidad.

gestion del
conocimiento y la
innovacion para
fortalecer el proceso
de aprendizaje
organizacional en pro
de mejorar los
servicios que se
ofrecen.

innovacién
ejecutadas /# de
capacitaciones de
la gestion del
conocimiento e
innovacién
requerida.

; X . s 100% .
funcionarios en la entidad en todos los |  ejecutadas/# de actividades
gestion del conflicto temas referentes al capacitaciones programadas
de intereses conflicto de proyectadas durante la vigencia

intereses
Realizar La capacitacion
Sensibilizacién y capacitaciones a los sobre gestion del
Lo funcionarios de la d e i

capacitacion de los . # de capacitaciones conocimiento y la

. . entidad en todos los sobre la gestién del . y
funcionarios sobre la ag innovacion se

> temas referentes a la conocimiento v la T

Implementacion de la y 100% cumplié en un 100%

durante el cuarto
periodo de la
vigencia actual

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA: Se evidencia cumplimiento en lo referente a las actividades de la politica de
gestion del talento humano e integridad. Se evidencia el cumplimiento de las actividades
plasmadas en un 99% con corte a diciembre de 2023.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Es importante reforzar lo relacionado con la politica de conflicto de intereses, asi como, llevar a
cabo la implementacién de la politica de gestion del conocimiento e innovacién adoptada en la
entidad.

Se recomienda un analisis mas detallado de los resultados obtenidos para los indicadores de cada
actividad, como herramienta para la toma de decisiones, pro de la mejora continua de la entidad y

en cumplimiento de los objetivos institucionales.
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1. ENTIDAD

BARRANQUILLA

TERMINAL METROPOLITANA DE TRANSPORTES DE

2. DEPENDENCIA A EVALUAR

SECRETARIA GENERAL

INSTITUCIONALES DE GESTION Y DE

v' Defensa juridica
v' Contratacién Estatal

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA/ POLITICAS

SEMPENO

v" Gestién con valores para resultados

4.COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES
DEL OBJETIVO
INSTITUCIONAL

5. MEDICION

DE COMPROMISOS

51
INDICADOR

5.2 5.3 ANALISIS DEL
RESULTADOS RESULTADOS

Verificar que cada

proceso judicial en

gue haga parte la
terminal cuente

apoderado /

Procesos con

Se establecié contrato para la
representacion judicial en
todos los procesos judiciales

correspondientes,
de conformidad
con lo sefialado

en las normas de
procedimiento.

. total procesos 75% .
con su respectivo judiciales de la entidad su contrato se
apoderado para la activos encuentra vigente hasta e
representacion 31/12/2023.
judicial
en el mes de abril se llevo a
cabo la  audiencia de
Presentar y I .
tost conciliacion entre Davis
contestar L
- Orellano y ttbaq pretension de
demandas, asistir .
dienci acciones  contractuales -
i a audiencias . o
Realizar la defensa N ’ leonith Barbosa 2 audiencias
juridi i resentar
juridica de la entidad p i de prueba
i memoriales L
eficazmente 'de.ntro e rueE)as audiencias
de los términos d,p g realizadas/ 259 en el segundo trimestre, se
i en cada una de o (]
establecidos en la Audiencias llevaron a cabo todas las
norma las etapas L
programadas audiencias programadas para
procesales

el segundo trimestre 2023 (1
audiencia mes de abril de
Rafael Ariza - y 1 en mayo de
leonith Barbosa - se aplaz6-, y
en junio de Luis Arzuza)

en el tercer trimestre durante el
tercer trimestre se llevaron a
cabo todas las audiencias
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programadas. total, audiencia 5
El registro de cada actuacion
presentada por el apoderad de
la entidad se guarda en a base
de datos y archivo de gestion
de secretaria general.
Hacer el se tiene implementada toda la
seguimiento procesos matriz actualizada para el
pt(ejrloldlco etl_tra(;/es verificados / 75% seguimiento periddico de los
e la matriz de rocesos
Excel en donde se IOtotales Fest_a(_jos de los prqcesos
plasma el informe judiciales. esta matriz es
del estado e presentada al comité de
identificacion conciliacion.
detallada de cada
proceso judicial en
el que funja como
parte procesal la
Terminal.
Realizar la defensa Actualizar y se actualiz6 y aprobd la politica
juridica de la ejecutar la Politica p0|l'ti(3a de de dafio antijuridico por parte
entidad encaminada |  Institucional de dafio 45% del comité de conciliacién y
a cumplir una prevencion del antijuridico comitéinstitucional de gestion y
politica de dafio antijuridico | actualizaday -
prevencion del dafio |  al interior de la aprobada desempefio. al tercer semesitre
antijuridico. entidad se encontraba pendiente su
publicacion
Prevenir, futuros formatos de 0% no se ha realizado el
casos de corrupcién Actualizar y conflictos de diligenciamiento de los
e investigaciones ejecutar la Politica |intereses formatos de conflictos de
disciplinarias a Institucional de |diligenciados / interés
través de la manejo de total de
implementacién y conflictos de  |personas
ejecucion de la intereses al vinculadas
Politica de manejo interior de la
de conflictos de entidad
intereses
Asesorar en las consultas todas las consultas juridicas
consultas juridicas juridicas fueron resueltas durante el
que formulenllos | °- .- (oo 75% tercer trimestre 2023.
usuarios y
comunidad en C.OI’I'SL.HtaS
general a través Ju_rlqlcas
de PORSD solicitadas

-

N
e 2
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Resolver todas las | Asesorar y revisar Se realiza la revision de cada
soI|C|tude§ de. prewamepte el acto administrativo
asesoria juridica contenido, proyectado. Cada acto
resen rl fundamen . .
prese ta(_jas porios u d’a_ ento administrativo lleva el nombre
funcionarios para el juridico y actos p del id d
correcto motivacion de los | administrativos y lirma def servidor encargado
cumplimiento de sus actos revisados / 75% e proyectar y revisar. De lo que
funciones. administrativos, | total de actos va corrido hasta el tercer
asi como la administrativos trimestre de 2023 se han
verifiqe}ciér_],de su | proyectados emitido 250 actos
J‘Jfg:ggf”;a administrativos en total, de los
q%e surtan efzctos cuales todos han sido
juridicos revisados y tiene el visto bueno
del jefe de area.
Durante el tercer trimestre
fueron asignadas a secretaria
peticiones General 55 I_DQRSD, de las
Resolver y dar resueltas / cuales han sido resueltas un
respuesta de fondo peticiones 65% total de 48
a todas las PQRSD Dar respuesta | asignadas a la
asignadas a la previa revision del secretaria
secretaria general contenido a cada general
dentro de los peticion asignada
términos definidos al area juridica de
por la Ley la entidad,
b lar | Durante el tercer trimestre no
pr(z)s(‘:aerstgsac;eos Revision periédica se ha suscrito nuevos contratos
contratacion en el | Y actualizacion de contratos con excepcion de una adiccion
marco de la Le la documentacién | revisados / 75% en valor y plazo de 1 solo
del re Iamentoyy previa interna contratos contrato por la necesidad del
interncg) de para iniciar suscritos a la servicio, la- cual fue
contratacién de la proceso fecha debidamente revisada.
. contractual
entidad y los
principios de la
contrataciéon
estatal.
Durante el tercer trimestre no
Realizar | se ha suscrito nuevos
revisi?; Ipz)?erv; de contratos con excepcion de
los requisitos una adiccion en valor y plazo
juridicos, contratos de 1 solo contrato por la
financieros, revisados 75% necesidad del servicio, el cual
técnicos [total contratos fue debidamente revisado. Se
formf:u:l_on suscritos realizo la revision previa de los
académica, requisitos juridicos,
experiencia ) . o -
pei financieros, técnicos formacion
(habilitantes) . o
académica, experiencia
(habilitantes). Se dejo
constancia, por parte del
comité de contratacion en cada
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acta de evaluacion archivada
en cada expediente
contractual.

Realizar la Durante el primer y segundo
evaluacion y trimestre  Se realizd6 la
asignacion de evaluaciones evalugcién y asignacion de

puntaje a laoferta | ¢ oo puntaje a la oferta presentada
f;ggecn;iggt%?; procesos de 75% po,r cada contratista (oferta

(oferta mas S?I(?cm_o’n por mas - favorable_) N en
favorable) en icitacion o cumplimiento del principio de

cumplimiento del convocatoria seleccién objetiva. Se deja
principio de constancia en las actas del
seleccioén objetiva comité evaluador que
generalmente es el mismo
comité de contratacion. Durante
el tercer trimestre 2023, no se
ha suscrito nuevos contratos
(contratacion directa) asi como
tampoco se apertura ningun
proceso de seleccion en virtud
de la Ley de garantias
electorales.
Verificar que los Durante el primer y segundo
pliegos de trimestre se verificaron los
condiciones, y pliegos de condiciones vy
estudlos_ previos procesc_)’de estudios previos de
sean objetivos, y seleccién .
proporcionales al | adelantados conformidad con los
objeto contractual, | /pliegos de 75% requerimientos del manual
de conformidad condiciones, Durante el tercer trimestre no
con términos y se abrié ninguna convocatoria,
requerimientos I’equiSiIOS para par‘ticipar en proceso de
legales y del aprobados seleccion de ofertas.

Manual de

Contratacion
Interno.
Publicar en toda la Publicidad
actividad oportuna de la A corte del tercer trimestre
contractual, de contratacion en contratos Fueron publicados los 9
conformidad con la las plataformas publicados/ 75% contratos  suscritos  en  la
Ley de SECOP, en el SIA | total contratos
transparencia y Observayenla suscritos plataformaSIA OB_SERVA y
normas pagina web de la SECOP, de conformidad con lo
concordantes entidad. establecido por ley.
Garantizar la Eleccion de #de ) ie asigne;ron _Icci)sdsupervisorels
supervision de los supervisor ylo supervisores / 75% e conformida con '0
contratos interventor de total contratos contratado. Para ello a través
acuerdo con suscritos de un acto de delegacion se
idoneidad, asigna cada  supervisor
experticia y soporte de ello en cada
competencias expediente contractual
laborales
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De un total de 9 contrato
susceptibles de liquidar 6 se
Efectuar la ~ contratos encuentran dentro del periodg
liquidacion de liquidados/total de los 4 meses y 4 fueron
Efectuar al 100% la contratos contratos cuya liquidados hasta el tercer
liquidacion de susceptibles de I|qU|c_|aC|on_ es 50% trimestre
aquellos contratos S obligatoria
liquidacion y
gue deban ser finiaui dentro de 4
= iniquito del
liguidados . meses
vinculo P
contractual siguientes a su
' terminacion

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA: Se evidencia cumplimiento en lo referente a las actividades de defensa juridica y
contratacion estatal. Se evidencia el cumplimiento de las actividades plasmadas en un 66% con
corte a septiembre 2023.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
Revisar y ajustar la documentacion de su proceso con el fin de establecer controles, a través de
procedimientos, manuales, formatos (en los casos que se requiera)

De igual forma, es importante en cumplimiento de los planes de mejoramiento suscritos durante la
vigencia 2023 con los entes de control, Asi mismo, garantizar la supervisién de los contratos.

Se recomienda llevar un registro de las consultas juridicas que formulen los usuarios y comunidad
en general a través de PQRSD. Se requiere un mayor seguimiento a la atencién oportuna de las
PQRSD que se reciben en la entidad, de conformidad con la informacion enviada por atencién al
ciudadano sobre las estadisticas de PQRSD, estableciendo y reforzando las politicas internas en
esta materia de conformidad con lo establecido por ley.

Se recomienda un andlisis mas detallado de los resultados obtenidos para los indicadores de cada
actividad, como herramienta para la toma de decisiones, pro de la mejora continua de la entidad y
en cumplimiento de los objetivos institucionales
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1. ENTIDAD

TERMINAL METROPOLITANA DE
TRANSPORTES DE BARRANQUILLA

2. DEPENDENCIA A EVALUAR

ATENCION AL CIUDADANO Y GESTION
DOCUMENTAL

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA/ POLITICAS

INSTITUCIONALES DE GESTION Y DESEMPENO

v' Gestién con valores para resultados
v" Servicio al ciudadano
v' Participacién Ciudadana
v' Gestién Documental
4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES 5.1 INDICADOR 5.2 5.3 ANALISIS DEL
DEL OBJETIVO RESULTADOS RESULTADOS
INSTITUCIONAL
Fueron recibidas 2442
documentos y PQRSDC
Enviar en la entidad y fueron
distribuidas a las
o?gﬁgaénf Zt?alsa > | #DePoRrsDC 100% | dependencias
dependencias enviadas / recibidas encar_qadas para su
encargadas atencion y respuesta
oportuna
Se realizan seguimientos
dos veces por semana de
Seguimiento dos - las PQRSDC enviadas a
» # Seguimientos
Recepc|on, veces por semana . cada una de las
-, realizados / 96 100% .
atencion y las PQRSDC en roaramados dependencias, para
seguimiento a las proceso prog alertar sobre su respuesta
PQRSDC recibidas oportuna de conformidad
en la entidad con los tiempos
establecidos por ley
Oportuna respuesta A la fecha_l del corte del
de las quejas # De quejas . mes _de diciembre de tiene
relacionadas con el | contestadas / las 99% que ingresaron 646 de las
area de atencién al recibidas cuales esta finalizados 172
ciudadano y no requieren respuesta
445 quedando pendiente
29 PQRSDC por|
responder
Informe s de Se realizo el informe
gestion de PQRS requerido, para darle
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# de informes 95% cumplimiento a los
realizados / # de seguimientos de estos.
informes
programados
Realizar encuestas de # Do encuestas En desarrollo la tabulacion,
usuario satisfaccion de los encuestas
usuarios de la entidad programadas
En espera de la revision y
convalidacion
Realizar encuestas
de manera fisica o # De encuestas
Actualizacion de virtual para conocer | realizadas / # De 90%
las TRD la satisfaccion de encuestas
los usuarios de la programadas
entidad
Se encuentra realizando la
actualizacion  de los
Acondicionamiento |  Recopilacién de # De informacion 90% procedimientos para el
del espacio en informacién por recopilada / # De control y seguimiento del
archivo central dependencia dependencia proceso de gestion
documental

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA: Se evidencia cumplimiento en lo referente a las actividades para la atencién al
ciudadano y de gestion documental. Se evidencia el cumplimiento de las actividades plasmadas
en un 96% con corte a diciembre de 2023.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Revisar y ajustar la documentacion de su proceso con el fin de establecer controles, a través de
procedimientos, manuales, formatos (en los casos que se requiera)

De igual forma, es importante seguir realizando seguimiento a la atencién oportunas de las
PQRSDC recibidas en la entidad, para el cumplimiento de los términos de Ley.

Se recomienda la elaboracién de los instrumentos de gestion (indice de informacién clasificada y
reservada). Se recomienda la realizacion de las transferencias documentales de conformidad con
las TRD aprobadas.

Se recomienda un analisis mas detallado de los resultados obtenidos para los indicadores de cada
actividad, como herramienta para la toma de decisiones, pro de la mejora continua de la entidad y
en cumplimiento de los objetivos institucionales.
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1. ENTIDAD 2. DEPENDENCIA A EVALUAR

TERMINAL METROPOLITANA DE TRANSPORTES SUBGERENCIA FINANCIERA
DE BARRANQUILLA

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA/ POLITICAS
INSTITUCIONALES DE GESTION Y DESEMPENO

v' Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

4.COMPROMISO 5. MEDICION DE COMPROMISOS

S ASOCIADOS AL

CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES |5.1 INDICADOR 5.2 5.3 ANALISIS DEL
DEL OBJETIVO RESULTADOS RESULTADOS
INSTITUCIONAL

Se realizo programacion
e inicio de la
recopilacion del Plan

1.Recepcion # Plan Anual de L
b y Anual de adquisiciones

evaluacion del Adquisiciones )
Plan Anual de elab%radol Total 5% e! cual deberéa ser
Elaboracién, Adquisiciones. entregado ajustado al presupuesto
Socializacion y de ingreso prqyectado
aprobacion del para la vigencia 2024
presupuesto
vigencia 2023 2.Elaboraracion # Presupuesto 75% Teniendo en cuenta el
del presupuesto, | elaborado/ Total procedimiento se inici6 el
Plan de Aprobado proyecto de proyeccioén del
inversiones y presupuesto de ingresos
adquisiciones. para vigencia 2024,

igualmente se procedié a
presentar proyeccion y
célculos de costos y
gastos de personal y otros
costos y gastos fijos.
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Elaboracion y Realizar el lleno de Los seguimientos del Chip
cumplimiento los formularios fueron realizados el 30 de
informe CHIP exigidos en abril, julio y octubre de
Presupuestal, pla_taforma con la 2023. publicado en la
Contable y de informacion # De 75% . .
Tesoreria contable y seguimientos pagina correspondiente.El
financiera realizados / 4 dltimo informe chip de la
requerida, vigencia 2022 se rendira a
cumpliendo con mediados del mes de
lats k‘;leCh_zs febrero del 2024
establecidas
Desarrollar informe Se realiza Informe
- exigido, teniendo cumpliendo  con el
E_Iabor_a,cmn y en cuen_t,a la # De_lr_niorme requisito de leyestipulados
ejecucion de la informacién de rendicion de 100% ara las entidades
rendicion de todas las oficinas | cuentas/ Total p, )
cuentas gue conforman la entregado publicas.
Subgerencia
Financiera.
Realizar las Se realizo la revision de
Causar : c;evi'lsiones det cuentas de cobro con los
0dos los soportes soportes de conformidad
gggtne;g'lse[jneegg%lrgs de las cuentas de | # De cuentas de coE losrequisitos para el
: cobro radicada en cobro / o
consistentes en la entidad de | cumplimiento de 100% pago
obligaciones : pIIn
adquiridas conformld_ac_i con | requisitos para
funcionarios- los procedimientos el pago
proveedores. Yo
perfeccionamiento
para su pago
# de Se realizaron las
Apllcgm_c’)n y Revision de los ConC|I|aC|_ones conciliaciones  en la
Seguimiento de las extractos bancarias 75% vigencia 2023, teniendo
ggﬂggﬁgg)nes bancar_ios de la reahzcideﬁé# de aldia el libro de banco
mensualmente. entidad. bancarias
activas
Realizar todos los
Liquidacion de procedimientos - Se realizaron la liquidacion
Impuestos y correspondientes Responsabmda 75% de los impuestos de
Anticipo de para cada uno de | dde impuestos / conformidad con los
impuestos los impuestos a los Impuestos .
P : que la TMTBAQ es | presentados requisitos de ley.
responsable
Elaboracion de los | # de informes
L estados financieros
Ebz?izgi:gonnge los financieros y publicado en la Se cumplio con las
ostados demas Informes |  pagina web 75% publicaciones  peridicas
financieros de la gue correspondan |nst|t_UC|onaI | # obligatorias con corte al
vigencia para dar de informes tercer trimestre
: cumplimiento a los financieros
requerimientos. elaborados
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Proyectar los actos
administrativos Se emitieron los actos
Modificaciones que justifican las | #Modificaciones administrativos
o . 0
presupuestales, modificaciones, reallz_a_das_ [# de 75% correspondientes a  las
traslados y traslados y Modificaciones idad d |
adiciones. adiciones que necesarias necesl 'a es € a
modifican el gerencia
presupuesto.
Verificar
gt | # decucanesy
. L la ejecucion seguimientos Se publica mensualmente
Eiecucmnt I presupuestal dfé;{;;ggg?io la ejecucion presupuestal
presupuestaly mantenga sus ; . de ingresos y gastos, que
seguimiento al aproniaciones ejecuciones y 75% i | tai
presupuesto npt Et ral seguimientos con |ene_ O_S porcentajes
constantes parala | 4. presupuesto de cumplimiento.
correcta resentados
funcionalidad de la | P
entidad
Control de Establecer la Valor de )
despachos contra veracidad de la liquidacion Se realiza  recaudo
P informacioén software 75% conciliado del trimestre
Gopet
reportada en la conduce /
planilla de viaje y/o | Verificacion
software de diaria del
rodamiento, software de
verificando los rodamiento y
despachos de planillas de viaje
origen y transito
gue deben
presentar las
empresas de
transportes.
Pagar las 4 de bagos Se emitieron egresos por
Pagos y causaciones de las realizach))sg/# de cada uno de los pagos
Procedimiento de obligaciones egresos registrados a corte del
pagos adquiridas por la o 75% tercer trimestre
emitidos
TMTBaq
Facturacion
electronica para # de factura N
Facturacion y recaudodelos | oot e Se emitieron facturas
Procedimiento de canones de CANONES Dor acordes a el ndmero de
Recaudo locales P canones por cobrar
X cobrar 0
comerciales y 75%
terrenos
6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA: Se evidencia cumplimiento en lo referente a las actividades de la gestion
financiera y eficiencia del gasto publico. Se evidencia el cumplimiento de las actividades
plasmadas en un 78.84% con corte a septiembre 2023.
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7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Revisar y ajustar la documentacion del proceso, con el fin de determinar los controles, a través
de procedimientos, formatos, entre otros.

Es importante el cumplimiento de los planes de mejoramiento suscritos en la vigencia 2023
ante los entes de control. seguir realizando el seguimiento a la ejecucion de ingresos y gastos
de la vigencia, como herramienta para la toma de decisiones.

De igual forma, seguir identificando y priorizando las necesidades de los bienes y servicios, a
través de la elaboracion y aprobacién del plan anual de adquisiciones y la posterior elaboracién
del presupuesto de la entidad, propendiendo por la eficiencia en el gasto publico en
acompafiamiento con la oficina de servicios administrativos y logisticos.

o
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1. ENTIDAD 2. DEPENDENCIA A EVALUAR
TERMINAL METROPOLITANA DE OFICINA DE SERVICIOS ADTVOS Y LOGISTICOS
TRANSPORTES DE BARRANQUILLA
3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA/ POLITICAS
INSTITUCIONALES DE GESTION Y DESEMPENO
v" Planeacién Institucional
v' Gestion con valores para resultados
v' Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos
v' Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES 51 5.2 5.3 ANALISIS DEL
DEL OBJETIVO INDICADOR | RESULTADOS RESULTADOS
INSTITUCIONAL
Participar en la S_e identifica, programay
L divulga las necesidades de
formulacion y los bienes, obras
elaboracion del plan Plan anual de S . yN
o servicios; y se disefia
anual de adquisiciones .
- 100% estrategias para el logro del
adquisiciones de la formulado y
. 100% Plan anual de
entidad, de acuerdo aprobado dauisici laborad
Fortalecimiento de con las politicas adquisiciones ela Qra o.y
los procesos de internas aprobado para la vigencia
compras 2023
coherentes con el - —
Coordinar las De las 779 actividades
plan anual de .
o actividades de programadas, , se
adquisicion . - ] .
adecuacion, Actividades coordinaron y  ejecutaron
mantenimiento Ejecutadas Vs 750
. . - 90%
preventivo y correctivo |  Actividades
de los bienes programadas
inmuebles de la
entidad
Elaborar el Cronograma Se elabor¢ el cronogramade
Cronograma de de 100% mantenimiento de la entidad
Velar  por el mantenimiento mantenimiento
mantenimiento, vigencia 2023 elaborado
funcionamiento vy i 2 i
buen estado Informe E‘JEC(;JC;OI’I Y | Actividades del De las 779 actividades
: ) avance de d 90% programadas, , se
instalaciones cronograma de cronograma de 0 : .
Mantenimiento mantenimiento coordinaron y ejecutaron
vigencia 2023 ejecutadas 750
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Proteccion, Realizar informe y
resguardo y seguimiento de las Informe
seguridad actividades de realizado/ 100%
constante de la vigilancia en la cual se informe
Terminal detallen los aspectos programado
Metropolitana de mas relevantes en
Transportes de materia de seguridad.
Barranquilla S.A. (CCTV, atencion
usuario interno y
externo con empresa
de seguridad
asimismo se garantiza
resguardo fisico)
Elaborar el Se elabor6 el cronograma
Cronograma para la Cronograma de adecuaciones
ejecucion de las de 100%
adecuaciones y/o adecuaciones
Adecuacion y/o remodelaciones en la elaborado
remodelacién en vigencia 2023
las dependencias Informe ejecucion y Adecuaciones
ylo oficinas avance del realizadas/ De las 6 adecuaciones
cronograma de la adecuaciones 4r% programadas, se realizaron
adecuacion y/o '
remodelacion de prolgLamagas 4
vigencia 2023 elaborado
Coordinar y controlar Inspecciones
o o it detos | clecuadas/ | 75%
bienes muebles de la | MSPECCIONES
entidad programadas
Se realizo el chequeo e
inspeccion de las areas con
Gestion y eficiencia Coordinar y controlar control de . mayores consumos de agua
del t bli el gasto del consumo servicios 100% y luz para realizar los
€l gasto publico en servicios publicos tblicos . . i
de la entidad p res_pe_ctlvos correctivos y asi
optimizar los costos de la
entidad.
Realizar el S " ) )
imi e verifica e inspecciona
22?\;;&%5 rr]JtL?b?iclgz Segui_mientos 100% mes a mes el congumo de
domiciliarios de la realizados estos servicios publicos.
entidad
i Se verificay controlan mes a
admicr:ﬂos?rrg(l:ri]gr: l(?e los Qontrol de 100% mes los in);umos utilizados
: . insumos .
insumos de la entidad en la entidad.
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA: Se evidencia cumplimiento en lo referente a las actividades de gestién y eficiencia del
gasto publico, asi como, la gestion administrativa. Se evidencia el cumplimiento de lasactividades
plasmadas en un 91% con corte a diciembre de 2023.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Es importante el cumplimiento continuo de los planes de mejoramiento suscritos, con relacién a
una eficiente y eficaz formulacién del plan anual de adquisiciones de la entidad como una
herramienta de planeacion institucional y principal  insumo para la elaboracion del presupuesto
de la entidad.

Se recomienda seguir con el seguimiento y control periédico de los gastos administrativos
(servicios publicos, insumos de papeleria, materiales y suministros, entre otros) con el fin de tomar
las medidas y acciones correctivas necesarios cuando hubiere lugar.

Se recomienda la revisién y ajuste de los indicadores establecidos en la formulacion del plan de
accion de la dependencia. Se recomienda un analisis mas detallado de los resultados obtenidos
para los indicadores de cada actividad, como herramienta para la toma de decisiones, pro de la
mejora continua de la entidad y en cumplimiento de los objetivos institucionales.
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1. ENTIDAD

TERMINAL METROPOLITANA DE
TRANSPORTES DE BARRANQUILLA

2. DEPENDENCIA A EVALUAR

OFICINA DE CONTROL INTERNO

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA/ POLITICAS

INSTITUCIONALES DE GESTION Y DESEMPENO

AN R NN

Control Interno
Administracién del riesgo
Rendicion de cuentas
Seguimiento y evaluacion a la gestion Institucional
Seguimiento y evaluacién al cumplimiento de los lineamientos de transparencia

4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES 5.1 INDICADOR 5.2 5.3 ANALISIS DEL
DEL OBJETIVO RESULTADOS RESULTADOS
INSTITUCIONAL
La oficina de control
interno se encuentra a la
Evaluar y fortalecer | Revisar informacion . Techa realizando el
la gestion ética en ética y elaborar Numero de 100% informe de MIPG en
| tidad inf q seguimientos donde realiza
a entica informe de realizados seguimiento a la politica
seguimiento d . .
e conflicto de intereses y
de ética.
- ] Se realizé el
Diligenciar encuesta diligenciamiento  de Ila|
FURAG para medir el FURAG Encuesta FURAG el dia 26|
desempefio o . 100% de julio de 2023, con el fin
Fortglecer y institucional de la Diligenciado de medir el indice de
mejorar la vigencia 2022 desempefio institucional.
implementacién del
MIPG en la unidad/ | Realizar socializacién Socializacion realizada al
fortalecer y | Sobre La importancia Comittlé de coor(;:lin?cign de
de elaborar control interno de fecha 26
fomzr;tlaarfozzlrt]l{lrr(;e} normogramas por Sensi_bilizacié 100% de mayo de 2023
procesos con el fin de |n realizada
hacer seguimiento
continuo al
cumplimiento de las
normas aplicables
Socializacion de planes de
Realizar NUmero de mejoramiento realizada al
socializaciones sobre [socializaciones Comité de coordinacion de
los temas priorizados [realizadas/ nimero control interno de fecha 9 de

Carrera 14 # 54 - 186 Modulo D 1er piso , Tel (57) 605 393 00 43
www.ttbag.com.co , ventanillaunicaderadicacion@ttbaa.com.co
Nit 890.106.084-4 , Soledad - Atlantico



24

TERMINAL METROPOLITANA

ae |Ire

I

3arranau
salita h,d. I

VOY SEGURO, USO LA TERMINAL

de conformidad con |de socializaciones febrero de 2023 .
la aplicacion de programadas 100% Se realizo socializacion
encuestas sobre auditoria agil, riesgo,
autocontrol y cumplimiento
el dia 25 de mayo de 2023
ante el comité de
coordinacion de  control
interno
Se realizo socializacion
sobre conductas antiéticas
ante el comité de
coordinacion de control
interno el dia 25 de
septiembre de 2023.
Se realizaron mesas de
trabajo para la
socializacion de las
metodologias de riesgos
. de gestién, planes de
IApoyar en la revision . .
ly ajuste del Realizar NUmero de mesas mejora_mlfanto y
direccionamiento  jacompafiamiento y de trabajo 90% procedimientos  a _|,°5
estratégico de la apoyo en la revision y realizadas por 0 procesos: planeacion,
entidad con el fin de @juste de la proceso / Nimero atencion al ciudadano y
establecer mejoras documentacion por de procesos de la gestion  documental 'y
en los procesosy  procesos entidad servicios  logisticos
definir controles administrativos,
Subgerencia financiera
subdireccién operativa,
talento humano. Sistemas,
secretara general
numero de Se realizd el seguimiento
Realizar Seauimient seglyimoilentos I al plan anticorrupcion 2023
ealizar Seguimiento [realizados al B
FO(talecer la .. | al cumplimiento de la [plan 100% gn .3 ccl))rtes (abril, agostoly
politica c_ie atencion politica de atencion al @nticorrupcion clem re) pr pate la
al usuario Medicion ciudadano y de la entidad/ Oficina de Controlinterno y
oo | goemdo pimaro” e Ot de ez
recomendaciones [seguimientos
establecidos
or ley
Se realizé la primera
Participar en la Rendicion de rendicion de cuenta en
preparaciony  cuentas linea con fecha de envi6 8
Aptoyto a_lad prgcégzg“ggis:d?ggn Con_sczllllda/das y o0 de febrero de 2023 y la
estrategia de enviadas 100%
rendicign de de cuentas de rendicion  de segu_n_d,a entrega  de
cuentas acuerdo con la cuentas rendicion de cuentas de
normatividad vigente solicitadas por fecha2 de marzo de 2023,
contraloria cumpliendo

oportunamente con las

e 2

2
"

=
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TERMINAL METROPOLITANA

fechas programadas por el
ente de control

La oficina de control

NUmero de interno a la fecha se a
Realizar seguimiento aliseguimiento a los realizado de junio a
Seguimiento y plan d? mejorarriento planes de . diciembre, el seguimiento
iioinala  PUASSES | poemene | 096 o o panes o
gestion institucional metas y actividades  |entidad/ ndmero mejoramiento por
propuestas total de planes de procesos 'y planes de

mejoramiento mejoramiento

institucionales
La oficina de control
interno realizd la revisién

Seguimiento y

evaluacion al Revisar y actualizar 12 166 de de la pagina web en
cumplimiento de los |nforma0|or_1 de su revisiones cumplimiento de la ley de
lineamientos de compet}er_lua publicada realizadas 100% tr i triz ITA
_ en la pagina WEB ansparencia y matriz
transparencia en el mes de septiembre
de 2023
Se evidencia mapa de
aseguramiento 'y plan
Realizar ;(,aguimientoEIaborar mapas de Mapas de integral de  auditorias
bemanenteal  |proyecir piande  [Scguramiento jooy | probado. mediante ‘acta
sistema de control |auditoria basada en elaporadosy ’ N 1 de comité  de
interno riesgo propuesto revisados coordinacion de control
interno realizado el 9 de
febrero de 2023
En el primer y segundo
trimestre la oficina de
control Interno realizé la
100% socializacion spbre la
metodologia de riesgos de
gestion a procesos: oficina
Apoyar a la oficina de [Numero de de planeacion, atencion al
Fortglt_acer Ir_:1' plane_ac_ic')n en el ajuste soci_alizaciongs ciudadano y gestion
e1_dm|n|stra0|on dg ly socializacion della reallza_da_s/ nimero documental y  servicios
riesgos de la entidad |nueva metodologia de (de socializaciones o T i
riesgos de gestién programadas logisticos y administrativo,

subgerencia operativa,
subgerencia financiera,
atencion al ciudadano y
gestion documental, gestion
juridica y contractual vy
talento humano

e 2

Carrera 14 # 54 - 186 Modulo D 1er piso , Tel (57) 605 393 00 43

www.ttbag.com.co , ventanillaunicaderadicacion@ttbaa.com.co
Nit 890.106.084-4 , Soledad - Atlantico



TERMINAL METROPOLITANA
- de Transportes de Barranquilla S.A.

VOY SEGURO, USO LA TERMINAL

DEPENDENCIA:

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA

Se evidencia cumplimiento en lo referente a las actividades de Control Interno, Administracion del
riesgo y Seguimiento y evaluacion Institucional. Se evidencia el cumplimiento de las actividades
plasmadas en un 99% con corte a diciembre de 2023.

prevencion y ejercer el liderazgo estratégico.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

La oficina de control interno en cumplimiento de sus roles debe verificar la administracion de
riesgos, realizar seguimiento y evaluar la gestion institucional, fortalecer el enfoque a la

Datd )

Edilsa Vega Pérez
Asesor Despacho Control Interno

e
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