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La oficina de Control Interno de la Empresa Terminal Metropolitana de Transporte de
Barranquilla, dando alcance a su rol de seguimiento y evaluacién realiza el segundo

seguimiento a corte de diciembre 2023 del avance de implementacién MIPG.

NORMATIVIDAD APLICABLE
El Decreto 1499 de 2017, actualizd el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG articula el nuevo sistema de gestion, que integran los anteriores sistemas de

Gestion de calidad y de Desarrollo Administrativo, con el sistema de Control Interno.

FUENTES DE INFORMACION
La fuente de informacion para la realizacion de este informe es:
Se solicita a Talento humano la siguiente informacion.

e Actividades de codigo de integridad y de conflicto de intereses.

Se solicita a planeacion la siguiente informacion:

e Actas del Comité Institucional de Gestion y Desempefio de junio a diciembre
del 2023

e Actas de mesas de trabajo junio a diciembre 2023

« Recomendaciones, Informe de FURAG y plan de mejoramiento FURAG vig
2023

o Listado de procedimientos y formatos o cualquier otro documento aprobado a
la fecha diciembre 2023

« Normograma

e Autodiagnéstico

e Riesgos de gestidn por procesos
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SEGUIMIENTO

La oficina de control interno realiza seguimiento a las actividades que surgieron por
la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestibn MIPG las cuales

son las siguientes:

e Comité Institucional de Gestion y Desempefio
A la fecha de este informe, se evidencia las siguientes actas:

1. Acta # 002 del dia 02 de agosto 2023, donde se recordaron las directrices
de la documentacion de calidad (codigos de formatos, codigos para las
comunicaciones internas y externas), se enfatizd que todo documento que
se actualice tiene que ser revisado por la oficina de planeacion y aprobado
por el Comité de Gestion y Desempeiio Institucional.

- Informe semestral de avances de planes de accion; la oficina de
planeacion informa que a la fecha de realizacion del comité hacen
falta por entregar los seguimientos de los planes de accion a corte
de 30 junio 2023, los procesos que no entregaron fueron financiera
y operativa.

- FURAG, se presenta al comité certificado de diligenciamiento dentro
de las fechas estipuladas.

- SUIT; aprobacién y actualizacién de los tramites en el comité para
posterior modificacion en la plataforma SUIT.

- Aprobacién del formato de procedimiento.

- Semestralmente deben de enviar informe de avance de los planes
institucionales y politicas de gestion y desemperio.

- Se presentan las politicas de operacién probadas.
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Oficina de talento humano dio a conocer el contratista que realizara

las actividades del plan de capacitacion para dar cumplimiento los

temas son

Mujer inclusion y diversidad

Territorio, vida y ambiente

Paz total, memoria y derechos humanos

Etica, probidad e identidad de lo publico

Transformacion digital y cibercultura

Habilidades y competencias

Gobierno para la vida

Formacion de directivos publicos (solo para jefes)

La oficina de sistemas presenta la politica de derechos de autor

gue fue aprobado por el comité.

Las oficinas de sistemas y control interno recuerdan la importancia

de la MATRIZ ITA y su cumplimiento, donde los jefes son los

responsables de enviar a la oficina de sistemas la documentacion a

publicar en la pagina web.

La oficina de atencion al ciudadano y gestion documental presenta y

socializa:

El programa de gestion documental

El plan institucional de archivos (PINAR)

Las TRD por dependencias y se hace al compromiso de
pasar por cada oficina a verificar el contenido de las TRD y
socializarlas.

Presentan el cuadro clasificacion documental y su contenido
Politica de gestion documental

Procedimientos y sus respectivos formatos
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Todos los documentos y formatos presentados fueron aprobados

cumpliendo con todas las directrices de documentacion.

Compromisos:

Enviar seguimiento de plan de accion: subgerencia financiera vy
subgerencia operativa.

Reunién con los responsables de los tramites de la entidad, para su
actualizacion: planeacion con los lideres de procesos.

Resolucion de las politicas aprobadas: planeacion atencion al
ciudadano y gestion documental

Enviar matriz seguimiento ITA para verificacion de contenido en pagina
web: sistemas a todos los lideres de procesos.

Socializacion de las TRD por dependencia: atencion al ciudadano y
gestion documental.

Envio de procedimientos y formatos a la oficina de calidad para su

revision y posterior aprobacion: todos los lideres de proceso.

2. Acta # 003 del dia 30 de noviembre del 2023, donde la oficina de
planeacion socializo los resultados del FURAG 2022, y se solicitd el plan
de mejoramiento para cerrar las recomendaciones y asi mejorar para
Furag 2023.

- Se indica que documentos y formatos debe llevar cada dependencia
y cuales estan aprobados

- Se indican cuales son los procesos que estan al dia en los
documentos, quienes estan pendientes de envio y los que estan en
revision.

- Indican cuales son los normogramas aprobados.
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e Cdbdigo de integridad
Para activar el coédigo de integridad se hicieron necesario reunir al grupo de
intercambio del cddigo de integridad, esta reunion se llevo a cabo el dia 10 de
agosto 2023, se determino cuales son las actividades y en qué fecha serian
realizadas en el segundo semestre teniendo en cuenta la caja de herramientas.

Se evidencia la realizacion de las siguientes actividades del cédigo de integridad
segun lo programado:

- Crénicas fue realizada el 6 de octubre 2023, se realiza un video y es
enviado por WhatsApp y publicado en Instagram, se realiz6 un video
donde se evidencia los valores que debe tener un servidor publico en la
entidad y hace también referencia a las conductas antiéticas.

- Agua de valores realizada el dia 17 nov del 2023, esta actividad consistia
en un acto simbdlico de beber los valores que consideraban tenia que
reforzar, lo interiorizaban y decian cual era la reflexion.

- Photobook fue realizado el dia 29 diciembre 2023

e Tramites SUIT

En el comité de gestion y desempefio se presentaron los 8 tramites que a la fecha
se tienen en la entidad, la oficina de planeacion como responsable de la
plataforma expuso los tramites y decidieron que serian actualizados:

1. Exdmenes meédicos generales de aptitud (actualizar nombre vy
fundamentacion legal)

2. Vinculacion de empresas de transporte terrestre automotor de pasajeros
por carretera (actualizar nombre, documentos requeridos, fundamentacion
legal y otros)

3. Permiso para ingreso de vehiculos particulares (actualizar nombre,
documentos requeridos, fundamentacién legal)

4. Formalizacién de los convenios y/o contratos de colaboracion empresarial
para la prestacion de transporte publico de pasajeros por carretera
(actualizar nombre, documentos requeridos, fundamentacion legal)

5. Certificacidén paz y salvo (actualizar nombre)

Estos trdmites deben de ser agregados en la plataforma SUIT:
6. Actualizacion de conductores
7. Permiso a terceros para el ingreso a la entidad
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Los ultimos dos tramites mencionados son de responsabilidad de subgerencia
operativa y oficina de servicios logistico y administrativos.
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e FURAG

Se evidencia que en el acta de comité de gestion y desempefio que fue realizada
el dia 30 noviembre 2023, donde la Oficina de Planeacion socializo el analisis de
los resultados del FURAG 2022, se detallan las politicas para los procesos
involucrados revisen sus indices por politicas para que identifiquen las
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debilidades dentro de su gestion y asi incluir las actividades de mejoras en el Plan
de Accidn de la proxima vigencia.

De acuerdo con las caracteristicas de la entidad, con respecto a la Medicién

realizada, la Terminal Metropolitana de Transportes obtuvo este promedio en las
vigencias 2020;2021;2022:

58,8 57,6 57,5

Obteniendo una baja de 0.1 puntos para la vigencia (2022) evaluada.

A continuacion, el comparativo general de Dimensiones y Politicas, las Ultimas

tres vigencias:

58,8 57,6 57,5
D1: TALENTO HUMANO - 54,5 65,1
POLO1: Gestion Talento Humano 41,09 47,5 83,9
POLO02: Integridad 62,4 62,4 55,9
POLO03: Planeacion institucional 62,2 60 67,4
D3: GESTION DE RESULTADOS - 56 44,1
POLO05: Compras y contratacion publica | N/A N/A 80,6
PO_L06_: _For_theC|m|ento organizacional 451 497 82.3
y simplificacién de procesos
D4: EVALUACION DE RESULTADOS |- 56 51,9
POLO7: Gobierno Digital 44,1 49,6 42,7
POLO08: Seguridad Digital 64,1 60,5 55,1
POL11: Servicio al ciudadano 50,2 53 37,6
POL12: Racionalizacién de tramites 50 51,7 19,1
POL13: Participacion ciudadana 55,8 56,3 41,8
POL14: Seguimiento y evaluacién del
desempeifio institucional e L oIl g
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POL15: Transparencia y acceso a la

informacion y lucha contra la corrupcién e S8/ 58
POL16: Gestion Documental 46,7 47,8 12,2
D6: GESTION DEL CONOCIMIENTO | - 52,7 54,7
POL18: Gestion del conocimiento 56,5 52,7 54,7

T S e e e

e Documentacién de los procesos

Se evidencia actas de mesas de trabajos para avanzar en los temas de Sistema
de gestion de calidad el nuevo manual de procesos y procedimientos de la

entidad.

Normogramas aprobados

Se evidencia la aprobacion de los normogramas con acta # 003 con fecha 30

noviembre 2023

- Proceso de gestion juridica y contratacion
- Proceso Control y seguimiento operativo

- Proceso gestion servicios logisticos y administrativos

- Proceso Fortalecimiento TIC'S

- Proceso de Atencion al ciudadano
- Control y seguimiento de la gestion

- Planeacion estratégica

Mesas de trabajo

e Proceso de fortalecimiento de las TICS

Se presentan los siguientes documentos para su revision (Acta # 003 del 20

noviembre 2023)

- Procedimiento de administracién de backups
- Procedimiento mantenimiento de hardware y software
- Procedimiento administracion usuarios
- Procedimiento de administracién de inventario tecnolégico
- Procedimiento publicacion de contenido en la pagina web

S L
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e Proceso de atencion al ciudadano y gestion documental

Se presentan los siguientes documentos para su revision (Acta # 004 del 21
noviembre 2023)

- Procedimiento Préstamo de documentos interno
- Procedimiento Transferencia de documentos

- Procedimiento foliacién de documentos

- Procedimiento eliminacién de documentos

- Formato de acta de transferencia documental

- Formato de tabla de retenciéon documental

- Formato unico de inventario documental FUID

- Formato recepcién y entrega de documentos

- Formato préstamo de documentos internos

- Formato de acta de eliminacién de documentos
- Formato registro de peticion, quejas, reclamos, sugerencia y denuncias
- Formato remision de cuentas

- Formato de control de objetos perdidos

Compromisos: Actualizacion de la documentacion bajo el formato de
procedimiento de la entidad.
Enviar la caracterizacion de gestion documental y atencion al ciudadano

e Proceso de control y seguimiento operativo

Se presentan los siguientes documentos para su revision (Acta # 005 del 22
noviembre 2023)

- Procedimiento emision y control de tasa de uso
- Procedimiento evasion de tasa de uso
- Procedimiento de vinculacion de empresas transportadoras

Compromisos: actualizacion de la documentacion bajo el formato de
procedimiento de la entidad. Enviar la actualizacion caracterizacion.

e Proceso de gestion de servicios logisticos y administrativos

Se presentan los siguientes documentos para su revision (Acta # 006 del 23
noviembre 2023)
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- Procedimiento de entrega de insumo

- Procedimiento de inventario de bienes

- Formato mantenimiento aires acondicionado
- Formato revision de plomeria

- Formato revision de mobiliario

- Formato revision eléctrica

- Formato aseo de bafios

- Formato entrega de insumos de oficina

- Formato entrega de insumos de insumos de aseo y cafeteria
- Formato de cumplimiento de rutina de aseo
- Formato de orden y aseo

Compromisos: Actualizacion de la documentacion bajo el formato de
procedimiento de la entidad. Enviar la actualizacion de la caracterizacion

e Proceso de gestion juridica y contratacion

Se presentan los siguientes documentos para su revision (Acta # 007 del 23
noviembre 2023)

- Procedimiento de soporte juridico
- Procedimiento de notificacidon de actos administrativos

- Procedimiento etapa de juzgamiento procesos disciplinarios
- Formato de estudio previo
- Formato de analisis del sector

Compromisos: Actualizacion de la documentacion bajo el formato de
procedimiento de la entidad. Enviar la actualizacion de la caracterizacion.

e Proceso de gestion financiera

Se presentan los siguientes documentos para su revision (Acta # 008 del 29
noviembre 2023)

PRESUPUESTO

- Procedimiento elaboracién del presupuesto
- Procedimiento solicitud y expedicién CDP
- Procedimiento solicitud y expedicion RP
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- Procedimiento de cierre presupuestal anual

- Procedimiento de modificaciones presupuestal
- Procedimiento de traslado presupuestal

- Procedimiento de ejecucion presupuestal

- Procedimiento de adicion presupuestal

- Procedimiento de caja menor

- Formato de CDP

- Formato RP

CONTABILIDAD

- Procedimiento de causacion

- Procedimiento conciliaciones bancarias

- Procedimiento Liquidacion declaracion de impuestos
- Procedimiento de estados financiero

- Formato conciliaciones bancarias

Compromisos: Actualizacion de la documentacion bajo el formato de
procedimiento de la entidad y envio de los formatos adscritos al proceso de
gestion financiera.

e Proceso de gestion de talento humano
Se presentan los siguientes documentos para su revision (Acta # 010 del 30
noviembre 2023)

- Procedimiento de plan de capacitaciones

- Procedimiento de vinculacion de personal

- Procedimiento de elaboracion de nomina

- Procedimiento de pago de prestacion social definitivo (este documento
gueda tentativo para su creacion)

- Procedimiento de control interno disciplinario

- Procedimiento de elaboracion de seguridad social

- Procedimiento de programacion y ejecucidbn de vacaciones (este
documento queda tentativo para su creacion)

- Formato de encuesta de identificacion de necesidades de capacitacion

- Formato de plan de capacitacion. (este documento queda tentativo para su
creacion)

- Formato de induccién y reinduccién

- Formato de lista de chequeo de cumplimiento requisitos de posesion.

- Formato de reporte de novedades de ndmina quincenal. (este documento
gueda tentativo para su creacion).
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- Formato de solicitud de cambio de turno

- Formato de solicitud de permiso

- Formato de evaluacion de desempefio

- Formato de programacién de vacaciones

- Formato de solicitud de vacaciones

- Formato de matriz de programacién de vacaciones

Compromisos: Enviar la actualizacion de la caracterizacion, actualizacion y
envio de los documentos bajo el formato aprobado, envio de formatos
adscritos y envio de normograma.

e Proceso de gestion financiera
Se presentan los siguientes documentos para su revisién (Acta # 011 del 30
noviembre 2023)

TESORERIA
- Procedimiento de orden de pago
- Procedimiento de facturacion arriendos
- Procedimiento de recaudo, tasa de uso y alcoholimetria
- Procedimiento de cierre de caja
- Formato de autorizacion de pagos

Compromisos: actualizacion y envio de los documentos bajo el formato
aprobado, envio de formatos adscritos

Aprobacion de formatos v procedimientos

e Proceso de atencion al ciudadano (Acta # 001 del 20 de septiembre 2023)
- Radicacion y entrega de documentos ATC-P-001
- Manejo de elementos perdidos ATC-P-002
- Atencion y servicio al usuario ATC-P-003

e Proceso de gestidon de servicios logisticos y administrativos (Acta # 002
del 25 de septiembre 2023)
- Plan anual de adquisiciones SLA-P-001

e Proceso de gestidn juridica y contratacién (Acta # 007 del 23 noviembre
2023)
- Formato informe de supervision de contrato
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e Proceso de fortalecimiento de las TICS (Acta # 004 del 29 noviembre
2023)
- Procedimiento de administracién de backups TIC-P-001
- Procedimiento mantenimiento de hardware y software TIC-P-002
- Procedimiento administracion usuarios TIC-P-003
- Procedimiento de administracién de inventario tecnolégico TIC-P-004
- Procedimiento publicacién de contenido en la pagina web TIC-P-005
- Formato asignacién de equipos computo TIC-F-001
- Formato acta mantenimiento preventivos equipos TIC-F-002
- Formato de catalogo de elementos infraestructura de TICS TIC-F-003
- Caracterizacion
- Normograma

e Proceso de planeacién estratégica (Acta # 004 del 29 noviembre 2023)
- Procedimiento Plan accion institucional PES-P-001
- Procedimiento Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano PES-P-002
- Formato acta de reunién PES-F-001
- Formato de asistencia PES-F-002
- Formato de mapa de riesgos PES-F-003
- Formato de plan de acciéon PES-F-004
- Formato de normograma PES-F-005

e Proceso de evaluacién y control de la gestion (Acta # 004 del 29

noviembre 2023)

- Procedimiento para realizar auditoria de gestion de control interno
CIG-P-01

- Procedimiento para la formulacion y seguimiento del plan mejoramiento
CIG-P-02

- Formato de carta salvaguarda

- Formato plan de mejoramiento Contraloria

- Formato plan integral de auditorias CIG-F-001

- Planeacion de auditoria de control interno CIG-F-002

- Reunion de Apertura y Cierre CIG-F003

- Informe de Auditoria de Control interno CIG-F-004

- Formulacién y seguimiento del plan de mejoramiento CIG-F-005

- Normograma del proceso
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H TERMINAL METROPOLITANA

VOY SEGURO, USO LA TERMINAL

e Proceso de gestién financiera (Acta # 012 del 14 diciembre 2023)

TESORERIA

- Procedimiento de orden de pago

- Procedimiento de facturacion arriendos

- Procedimiento de recaudo, tasa de uso y alcoholimetria
- Procedimiento de cierre de caja

- Formato de autorizacién de pagos

RECOMENDACIONES GENERALES

e Se recomienda a la oficina de planeacion, solicitar a los lideres de procesos que
tienen intervencion con las politicas institucionales de la entidad, los planes de
mejoramiento del FURAG vigencia 2022, para darle un cierre eficaz a las
recomendaciones.

e Se recomienda realizar seguimiento a los compromisos emitidos por el comité
de Institucional de gestion y desempefio y presentar evidencias en el comité

siguiente, para darle cierre eficaz a los compromisos.

e Se recomienda hacer seguimientos a los planes institucionales establecidos por

la entidad, verificar evidencia por parte de la oficina de planeacion.

e Se recomienda a la oficina de planeacion realizar un listado maestro de
documentos con el fin de utilizar siempre la ultima version y facilitar la
administracion de estos. Ademas, publicar en el ONEDRIVE de calidad
compartido, para que las partes interesadas puedan acceder a los documentos

gue ya hacen parte del sistema de gestion de la entidad.
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HELLYMARY SARMIENTO EDILSA VEGA PEREZ

Profesional Especializado de CI Asesor Despacho Control Interno
Elaboro Revisé y aprobé

Carrera 14 # 54 - 186 Modulo D 1er piso , Tel (57) 605 393 00 43
www.ttbag.com.co , ventanillaunicaderadicacion@ttbaa.com.co
Nit 890.106.084-4 , Soledad - Atlantico



